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AZ INTEZMENY ALAPADATAI

Az intézmény neve:

Kanizsai Palfi Janos Reformaitus
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Alapitas datuma:
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19958736-1-20
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8730 Idoések bentlakasos ellatasa

Az intézmény kiegészité tevékenysége TEAOR
szam szerint:

Az intézmény kiegészitd tevékenységet
nem folytat.

Ellathato vallalkozasi tevékenység és annak
mérteke:
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tevékenységként nem folytat
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Férohelyek szama:

Székhely: 85 férchely (atlagos szinti
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feliigyelete: A vonatkozo jogszabalyban
meghatarozott szervek

Az intézmény jogallasa:

Az intézmény nem 6nallo jogi személy

Az intézmény koltségvetési bankszamlaszama:
Az intézmény letéti bankszamlaszama:

10918001-00000019-25170081
10918001-00000019-25170098




1) Szolgaltatas célja:
wNem hagylak titeket arvan, eljovok hozzatok.” /Jn 14, 18/

Az intézmény fenntartoja 2023. jalius 01-t61 a Nagykanizsai Reformatus Egyhazkozség. Az atvett
intézmény a korabbi években is idés otthoni ellatast nyujtott, ezt megelozoen togyatékkal ¢lok
otthonaként mikodott.

A szeretetotthon kiildetése szorosan illeszkedik az Egyhazkozség egyik alappilléreként
megfogalmazott térekvésével: ., Otf lenni az emberek életében, a bolesatdl a sivig.”

Tehat célunk, egy olyan nyugodt és szeretetteljes kornyezet biztositasa, amelyben az itt lako
méltosaggal €s biztonsagban tudja €Ini az életét. Valamennyi program célja, hogy segitse, tamogassa
az intézményen beliili és azon kivili (csaldad) kis kozosségek, tarsas kapcesolatok kialakulasat,
mikodését és fenntartasat.

A hitélet gyakorlasanak az intézmény egvhazi hatterébol adodoan kiemelkedd szerepe van. Az
intézményi lelkész és a terapids munkatarsak biztositanak lelki tamaszt. Allandé alkalmak kozé
tartoznak a reggeli dhitatok, bibliaismereti foglalkozasok és az egyhazi énekoérak. Bibliadran valé
részvételre és istentisztelet hallgatasara is lehetdségiik van a lakoknak és munkatarsaknak egyarant.
Apold a munkatdrsat, hogy maga is dpolni tudjon! Fontos, hogy egymasra figyelve torténjen a
gondozas. Gondozd €s gondozott szoros kdzosségben végzik a munkat, ezért nagyon fontos a lelki
rehabilitacio.

Az intézmény Skumenikus szellemben mukdodik, vilagnézeti hovatartozastol fuggetleniil fogadja a
lakokat, s minden felekezet részére lehetoséget ad a hitének megfelelo vallasgyakorlasra.

Mindezek tiikrében a kiilonféle élethelyzetbdl érkezo, idos. raszoruld emberek szamara olyan
komplex szolgaltatast kivanunk nyujtani, amely szeretetteljes 1égkdrben. kelld szakmaisaggal az
emberi méltosagot kiemelten tisztelve az életmindség javitasara torekszik

a) Megvalositani kivant program konkrét bemutatisa, létrejovo kapacitiasok,
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

A 85 férohelyes Kanizsai Palfi Janos Reformatus Szeretetotthon mikddtetésével Nagykanizsa
szocialis ellaté rendszere jelentosen boviil az idos szakellatasban.

Ha az ¢letkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt a raszorult személyekrol az
alapszolgaltatas keretében nem lehet gondoskodni, a raszorultakat allapotuknak és helyzetiiknek
megfeleld szakositott ellatasi formaban kell gondozni.

A Kanizsai Palfi Janos Reformatus Idosek Szeretetotthon épililete nyugodt koérnyezetben,
lakoovezetben helyezkedik el, autobuszmegdllohoz kozel, jol megkozelithetéen. Az épiilet
haromszintes. korszertien felszerelt. teljes egészében akadalymentesitett, az emeletre feljutast lift
biztositja. Az épiiletet nagy, parkositott, rendezett udvar veszi koriil. A berendezések, felszerelések
megfelelnek az ellatottak életkori sajatossagainak és mentalis allapotanak. Az épiiletegyiittes 3600
m2., amelybol hasznos alapteriilet 1800m2. Az udvar fakkal. viragokkal diszitett, a kihelyezett
padok a pihenésre adnak lehetoséget.



Az epiilet foldszintjén és emeletén torténik a gondozas-apolas 1. 2, 3 és 4 agyas szobdkban. Minden
szobaban dgy, éjjeliszekrény biztositia a kényelmet, a ruhak és egyéb személyes targyak
elhelyezését szekrények teszik megoldhatova.

Az intézményiink akadalymentesen megkozelitheté.

Otthonunkban két szinten torténik a gondozis-apolds. A foldszinten 2 db egyagyas. Sdb kétagyas,
2db haromadgyas szoba talalhato, az emeleten 6 db egyagyas, 10 db kétagyas, 4 db haromagyas és
2db négydgyas szoba, valamint ugyancsak az emelet egy masik szarnyan, a Demens részlegen 8db
keétagyas ¢s 1db haroméagyas szoba. Az épiileten beliil biztositott az akadalymentes kozlekedés, az
emelet lépeson, valamint a kiilso személyfelvondval is megkozelithetd.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikddésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7) SzCsM rendelet 4. §, 41-42. § alapjan eloirt targyi feltételek a
biztositottak.

Az intézmény a szakmai rendeletben eldirtak szerint minden ellitott részére biztositja:

* az¢piilet folyamatos vilagitasat. a meleg viz ellatasat és idényszeriien a fiitést.

= az cletkornak €s egészségi allapotnak megfeleld (diétds) napi dtszori étkezést. melybol egy
mindig meleg étel,

* 24 oras folyamatos feliigyeletet szakképzett apolokkal, gondozokkal,

*  szikség esetén a lakok szakrendelésre szallitasat, korhazi elhelyezését,

* azalapgyogyszer-készletben szerepld gydgyszereket téritésmentesen.

* az otthonon beliili szakorvosi vizitet,

* az ellatast igénybe vev6 mentdlis gondozasit, egészségiigyi ellatasat, gyogyszereinek
beszerzését,

* sziikség szerint a ruhazattal, illetve textilidaval valéd ellatast, és a textiliak. ruhazat mosasat,
javitasat a hazirendben meghatarozott mddon,

* atisztalkodashoz sziikséges szerek egy részét,

®* igény szerint az ellatottak értéktargyainak, pénzének megérzését, (melyek modjat, az abbol
kizart targyak korét a hazirendben szabalyozza)

* egyeztetett modon a szabadidé kulturalt eltoltését,

* az intézmény alapfeladatit meghaladd programok. szolgiltatisok szervezését. pl.: pedikiir.
fodraszat, kirandulas, melyért esetenként a rendezvény onkoltségét meg nem halado mértéki
téritési dij is kérheto (bovebben lasd hazirend)

Az intézmény vezetoje kiteles gondoskodni:

* a jogosult €s hozzitartozoi kozotti személyes kapcsolattartas kulturalt és zavartalan
kortilményeirdl, az intézményben megfelelé helyiség biztositasival, illetve az intézményi
dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének érvényesitésérél, és a jogosult
személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.



b) Intézményi egyiittmitkodések és azok formdi:

Kulestontossagu elemnek tartjuk, hogy egylittmikddjiink a Nagykanizsa Megyei Jogh Varos
Onkormanyzataval és civil szervezeteivel. A veliik torténd valodi parbeszéd fenntartasa, a célszeri
feladat — és munkamegosztas a dontések elokészitésében, végrehajtasaban a varosi és orszagos
szocialpolitika elengedhetetlen része.

Hazai kapcsolatok:
* Reformatus Szeretetszolgalat
Egészségligyi kapesolataink
* Kanizsai Dorottya Korhaz, Nagykanizsa Megyei Jogl Véros Korhaza

2) Az ellitandé célesoport megnevezése

A Kanizsai Palfi Janos Reformatus Szeretetotthon az orszag egész teriiletérol fogad gondozottakat.
Gondozottjaink: idds. beteg, raszorulo férfiak és nok. Az intézmény koedukalt.

Az otthon reformatus, de felekezetkozi is egyben, mas felekezeti lakokat is fogad.

Az intézmény magara vallalja azoknak a gondozasi feladatait, akik mar nem tudjak énmagukat
ellatni életkoruk, vagy egészségi allapotuk vagy szocialis helyzetiik miatt, és az alapszolgaltatas
keretén beliili gondoskodas mar nem elég szamukra.

Az idosek otthonaban az a személy lathato el, aki

» . fokozati gondozasi sziikségletl, de rendszeres fekvobeteg-gyogyintézmeényi kezelést
nem igénylo, a rd iranyado oregségi nyugdijkorhatart betdltott személy,

» 18, ¢letévet betoltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt Gnmagardl gondoskodni nem
képes, IlI. fokozaté gondozasi sziikségletli személy, ha ellatisa mds tipusu, apolast-
gondozast nyujto intézmeényben nem biztosithato,

» 11I. fokozaté gondozasi sziikségletii személlyel az ellatas igénylésekor legalabb egy éve
egyiitt €16 hazastarsa. €lettarsa, testvére €s fogyatékos kozeli hozzatartozoja a I11. fokozata
gondozasi sziikséglet hianyaban is felveheto.

Az intézménybe valo felvételt megel6zéen az intézményvezetd altal irasban meghatalmazott

személy gondozasi sziikséglet vizsgalatot végez. A jogszabaly megenged egyéb

koriilményeket, amelyek megléte esetén nem kell a lakohelyen (vagy tartozkodasi helyen)
vizsgalni a gondozasi sziikségletet, mert azt megalapozza a kdvetkezo élethelyzet. Ebben az
esetben a kovetkezo igazolasokat kell az igénybe vevéi iratanyagba csatolni:

e demenciaval kiizdé igénybe vevo esetében: a demencia korkép legalabb
kozépsilyos fokozatanak igazolasa céljabol, pszichiater, neurologus, geriater
szakorvos altal kiadott szakvélemény

o egyediil €élo, nyolevan év feletti igénybe vevo: személyazonositasra alkalmas
igazolvany masolata

e egyedill €16, az igénybe vevo hetvenedik életévét betiltitte és lakohelye
kozmiives vizellatas vagy kozmives villamosenergia-ellatas nélkiili ingatlan:
személyazonositasra alkalmas igazolvany masolata + telepiilési onkormanyzat
jegyzéjének igazolisa az ingatlan minOségérol



o egyediil €16, hallisi fogyatékosként fogyatékossigi timogatisban vagy vakok
személyi jiradékiban részesiilé igénybe vevé: az ellatast megallapito jogerds
hatarozat vagy az ellatas folyésitasat igazolé irat masolata

o egyediil ¢él6, fogyatékossigi timogatisban részesiilo igénybe vevé: az
orvosszakeértoi szerv. illetve jogelodje szakértéi bizottsaganak — onkiszolgalasi
képesség  hianyat  megallapit6 —  szakvéleményének, szakhatosagi
allasfoglalasanak masolata

e egyediil ¢lo, E minéségi kategoriiba tartozoé rokkantsigi ellitisban vagy
rokkantsagi jaradékban részesiilo igénybe vevé: az ellatast, jaradékot megallapito
jogerds hatdrozat és a kérelem benyujtasat megel6zo havi nyugdij-folyositasi,
jaradékfolyositasi csekkszelvény vagy bankszamlakivonat masolata

e egyedill él6, az igénybe vevé munkaképességét 100%-ban elvesztette vagy
legalabb 70%-0s mértékii egészségkirosodast szenvedett és onellitisra nem
vagy csak segitséggel képes: az orvosszakértdi szerv, a rehabilitacios szakértéi
szerv vagy a rehabiliticios hatésag. illetve jogelodje érvényes és hatilyos
szakvéleményének, szakhatésagi allasfoglalasanak, hatarozatinak masolata és
hatésagi bizonyitvany masolata.

A Kanizsai Pélfi Janos Reformadtus Szeretetotthon 85 idds ember gondozasat-apolasat végzi és a
jelenlegi vdrakozok szama 24 6. Ezekbél az adatokbdl is kideriil. hogy van igény erre az elldtasi
forméra varosunkban és orszagunkban.

A bentlakasos apolast, gondozést nyiijto szervezeti egysegiinkbe egész Magyarorszag kozigazgatasi
teriiletérol varjuk a jelentkezoket.

3) A fenntarto dltal biztositott szolgdltatdsi elemek

Célunk az. hogy az intézményben éloknek megteremtsiik a mindennapi élet biztonsagat
szeretetteljes keresztyéni légkorben. Gondoskodni igyeksziink a lakéink mentalis és fizikai
allapotanak javulasarol, vagy szinten tartasarol.

Az intézmény épiiletének adottsagait kihasznalva arra toreksziink, hogy csaladias hangulatban,
szeretetben és békességben teljenek a lakok napjai, érezzék. hogy idés koruk és kiilénbozo, olykor
sok szenvedéssel jaro betegségeik ellenére fontosak a vilagnak, és mindazoknak, akik koriil veszik
oket. Hitben ¢s szeretetben tudjanak szembe nézni az dregséggel. a betegségekkel. s azzal a tudattal,
hogy lakotarsaik és az intézmény munkatarsai mindig, minden koriilmények kozott mellettiik allnak.



Intézményiink a szolgaltatas részeként az aliabbi tevékenységeket biztositja:

1. Tandcsadds: az igénybe vevd bevondsdval torténd. jogail, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagdlo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
Jolvamat, a megfeleld informdcio ataddasa valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget
igénylo témaban. amely valamilyen cselekvésre. magatartasra 6sztonoz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyvul.

Az intézmény tanacsadast nyujt a bentlakasos ellatas utan érdeklodok és az ellatast igénybevevok
valamint hozzatartozoik szaméara az igénybevételi eljarassal és az intézményi ellatassal
kapcsolatban.

Sziikség esetén egészségi allapottal, életmoddal, pénzkezeléssel kapcsolatos informaciokkal latjuk
el a lakokat.

Az intézmény igény szerint segitséget nyljt a specidlis élethelyzetekre vonatkozoan.

2. Esetkezelés: az igénybe vevd, vevék sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak
megolddsara, illetve céljai elérésére) iranyulo, megdllapoddson, illetve egviittmiikodésen
alapulo, tervszerii segitd kapcsolai, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe
vevo, vevok sajart és tamogato kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
Juttatasokat. amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tijabb problémdak megelozésébe.

A gondozott fogaddsa, beilleszkedésének eldsegitése

A szocidlis intézménybe Keriilés az idos ember szamdra trauma, a csaladtol, a mar megszokott
kornyezettdl valo elszakadas gyakran krizishelyzetekbe sodorhatja. A gondozas egyik alapveto
feladata a beilleszkedési krizis megfelelo kezelése. az ezzel jaro egzisztencialis szorongas hatékony
csokkentése, a bizonytalansag érzésének felszamolasa és a biztonsag megteremtése az Uj
kornyezetben.

Az intézményi elhelyezés elfogadtatasaban a csaldd és a leendd gondozott felkészitésében az
elogondozas segitséget és informaciot jelent. Az elégondozas soran szerzett tapasztalatokat
megfelelé médon dokumentélni kell.

A bekoltozo szamara az intézményben valo fogadtatas meghatarozo élmény. A fogado lehetoleg az
intézmeény vezetdje, tavollétében a helyettese vagy a apolasi koordinator legyen. Viselkedése,
gesztusai legyenek nyugodtak, egyszertiek, érthetoek. A gondozott értelmi szintjének megfelelden
adjon tajékoztatast az intézményrol. ismertesse meg az Uj lakot a személyzettel és a gondozott
tarsakkal. Mutassa meg leendo szobajat, agyat, a kdzds helyiségeket, ismertesse a szokasos
napirendet. Keressen olyan gondozott tarsat, akire rabizhatja az 0j lakot, aki segiteni fogja a
tajékozodasban, az els6 napok bizonytalansagaban.

» Személyes autonémia: A gondozottak nem alkotnak homogén csoportot. Ellatasuk csak
személyre szabott banasmoddal, kovetelményekkel €s szabalyokkal lehetséges. (Ez nem
mond ellent az dltalanos szabalyok betartdsdra vonatkozo kotelezettségnek). A gondozottak
részére az adott lehetoségek figyelembevételével a legnagyobb onallosagot kell biztositani.
ezért képességeiknek és igényeknek megteleloen kell meghatarozni:




* a kimend rendjét (kisérovel, ondlloan. tavolsag, iddtartam. gyakorisdg
meghatdrozasa az intézménybol torténé eltavozas tekintetében).

* az ajanlott foglalkoztatasi formakat,

* az apolasi-gondozasi szintet.

A gondozott allapotinak valtozasa esetén a rendszeres allapotfelmérés (dpolasi-gondozasi lapon
¢vente legaldbb egyszer), vagy a munkatarsak javaslatéra, illetve a gondozott/hozzatartozoja kérése
alapjan barmikor a kimenére, ellatasi szintekre vonatkozo utasitast feliil kell vizsgalni, a sziikséges
intézkedéseket meg kell tenni. A gondozott/ hozzétartozoja kérését az apolasi dokumentacioban fel
kell jegyezni.

A gondozott halila esetén végzendd teenddk

Altalanos szabalyok:
Intézmenyi felvételkor a gondozott rendelkezik halal esetére:

* lehet6ség szerint megjellik az eltemettetésrdl gondoskodé hozzatartozot vagy mas

személyt,

= nyilatkoznak a temetés koltségeinek viselésérol, a koltségek mértékérdl,

* meghatarozzak a temetés modjat (foldbe temetésre, vagy hamvasztasra vonatkozo 1gény

megjelolése),

= meghatarozzdk az eltemetés helyét (intézmény helye szerint, az elhunyt akarata, vagy

hozzatartozoja kérése szerinti hely megjeldlésével).

A nyilatkozok tudomasul veszik, hogy nyilatkozatukat csak az egészségiigyrdl szolo torvény
(1997. évi CLIV. tv.) XIL. fejezetében meghatarozott szabalyok betartasaval lehet figyelembe venni.

Az elhunyt gondozott kdztemetésének elrendelése irant (a haléleset szerint illetékes telepiilési
onkormanyzatndl) az intézményvezetd intézkedik, ha nincs eltemettetésre kotelezett, vagy ha a
kételezett a kotelezettségét nem teljesiti (1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet 62. §(5)).

A Ptk. 7:74 § (1) szerint, ha nincs més 6rokés, a hagyaték az allamra szall (az allam a torvényes
orokos).

Ha az 6rokds az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerodre
emelkedését kovetden nem jelentkezik, az intézményvezeté a hataridd megjelslésével felszolitja
annak atvételére. Ha az 6rokés a Kitiizott hatdridd elteltéig az ingosigot nem szallitja el, az
intézmény azt értékesitheti, vagy felhasznalhatja.

3. Gondozds: az igénybe vevi bevondsdval 16r1énd, tervezésen alapul, célzout segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban,
tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

Az dpolas-gondozas szabdlyai

A szemeélyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mikodési
feltételeikrdl sz016 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet értelmében az 6nmaguk ellatdsara nem vagy csak



folyamatos segitséggel képes személyek teljes kori ellatasarol apolast. gondozast nyujto
intézményben kell gondoskodni. Ennek keretében biztositani kell:
= ¢letkornak. egészségi allapotnak megfelel6 elhelyezést.
= A napi Otszori €tkezést. A foétel mindig meleg étel. Igény szerint biztositani kell a pépes.
dietas ellatast, ruhazattal, textiliaval valo ellatast,
=  mentalis gondozast,
= egészsegligyi ellatast.

Szocialis intézményben olyan raszorult személyeket kell dpolni, gondozni, akiknek egészségi
allapota rendszeres gyogyintézményi kezelést nem igényel.

= gondozas: a lakok életkorabol és sziikségleteibol adodo feladatok elvégzése.

Taplalkozas: sziikség estén a szobaban, illetve az agyba kell vinni az ételt, ha a gondozott allapota
azt megkivanja, az 6nallo étkezésre képtelen gondozottat meg kell etetni, étkezési ritmusat mindig
figyelembe kell venni. Az étkeztetés feleljen meg az életkori sajatossagoknak és egészségi
allapotanak (pépes, diétas. stb.).

Alkalmazkodjon a gondozottak kordhoz, egészségi allapotdhoz. A rendszeresen munkat végzok
magasabb kaloria igényét potétkezéssel kell kielégiteni. A betegségeknek megfeleld diétat
biztositani kell. A fogatlan vagy ragasi problémakkal kiizdd gondozottak kapjanak pépes ételt.
Kiilonds gondot kell forditani az étkezés kulturaltsagara. Az étkeztetés soran apoloi feliigyeletet
biztositani kell, falanksag, félrenyelés miatt, illetve a gyamoltalanabb gondozottak védelme
érdekében. A gondozottak. igény szerint sajat élelmiszereiket. megfeleléen becsomagolva
hiitészekrényében tarolhatjak

Ruhdzkodas: A gondozott ruhazata mindig tiszta, rendezett, izléses és az évszaknak megfeleld
legyen. A gondozo személyzet feladata, hogy a ruhazat szennyezodését. elszakadasat észrevegye.
tapintatosan figyelmeztesse a gondozottat, sziikkség szerint segitse az 6ltozkodésben. Az dgyban
fekvo beteg ruhdzata kényelmes, tiszta legyen.

Higiéné: A gondozottak tobbsége nem torddik sajat és kornyezete tisztasagaval, ezért fokozott
figyelmet kell forditani a személyi és kornyezeti higiénére. A gondozd személyzet feladata a
higiénés szabalyok betartasa és betartatasa. A rendszeres mosakodas, flirdés ellendrzése és a
sziikség szerinti segitségadasa a gondozd személyzet feladata. A takaritds minOségének €s a
fertotlenitési eldirasok betartdsanak folyamatos ellenorzése. valamint a hianyossagok
megsziintetése érdekében sziikséges intézkedések megtétele a csoportvezetd feladata. A lakoszobak,
kozosségi terek és az udvar rendben tartasaba képességeik szerint a gondozottakat is - felligyelettel
- be lehet vonni.

Tisztalkodas: Allapotanak megfelelden kell segiteni. feliigyelni, szitkség esetén teljes mértékben az
apolo, gondozé munkatérs végzi a gondozott fiirdetését, tisztasagi agyfiirdgjét.

Mozgas: mozgassériilt, agyhoz kotott gondozottaknal az orvos €s a mozgasterapeuta altal rendelt
tornat rendszeresen el kell végezni. A lakok részére rendszeres sétdk, kézos tornak, mozgast



0sztonzo €s aktivitast serkentd jatékokat és egyéb tevékenységeket kell biztositani, melyek vegyek
figyelembe a gondozott életkorat, egészségi allapotat.

A gondozottak részére az allapotuknak megfeleld apolast, gondozast kell biztositani.
A gondozottak egy része viszonylag 6nallo, sziikségleteik kielégitése érdekében csak részleges,
esetleg atmeneti jellegli segitséget, odafigyelést, iranyitast, ellenérzést igényel. Fontos a meglévo
képességek ¢€s ondllosag megtartasa, erdsitése, lehetdség szerint javitisa. Az apolo-gondozo
személyzetnek torekednie kell az onkiszolgalasi képességek, készségek és jartassagok szintjén arra,
hogy mindennapos tevékenységeikbe szervesen bedgyazodjon az 6nkiszolgalds szinten tartasa.
A gondozottak szomatikus-pszichés allapotdnak nyomon kovetése az apolo-gondozd személyzet
alapfeladata. Az dpolo feladata észrevenni a valtozasokat akkor is. ha a gondozott ezt nem megfeleld
modon vagy egyaltalin nem jelzi.
Azokban az esetekben, ha:

» ha a gondozott viselkedése, hangulata, aktivitasa, szokdsai korabbi panaszai-tiinetei,

¢tvagya, alvasa, mozgdsa megvaltozik,
» az akut betegséget, fajdalmat, lazat,
» a boron. nyalkahartyakon keletkezett elvaltozasokat. duzzanatokat. stb.

A gondozottak dllapotanak valtozasat sorszamozott eseménynapléban (atado flizetben)
miuszakonként dokumentalni kell (1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 51. §). Az eseménynaplot 5 évig
meg kell 6rizni.

A gondozott panaszairdl. tiineteirdl az illetékes orvost haladéktalanul tajékoztatni kell. Az orvos
utasitasait a gondozott egészségiigyi dokumentaciojéba fel kell jegyezni. Az orvos utasitisairél a
miszakot atvevo dpolo-gondozo személyzetet az eseménynaploban valo rogzités, illetve szobeli
tajekoztatas formdjaban is értesiteni kell.

Az eseménynaplot a apolasi koordindtor kételes ellendrizni, a problémas eseteket megbeszélni
(orvossal, személyzettel. vezetovel).

Az apolasi feladatokat a szakma szabilyai, illetve az orvos utasitdsai szerint kell végezni.

Intézményen kivilli szakvizsgilat, korhazi kezelés esetén a gondozott egészségiigyi
dokumentdcidjat a vizsgalo/kezeld orvos rendelkezésére kell bocsitani. Az egészségligyi
dokumentéciot a kiséré apolo-gondozé személy adja 4t az orvosnak.

A gondozottnak vagy gondnokanak jogaban all egészségi allapotardl felvilagositast kérni, a réla
késziilt egészségiigyi dokumentumokba betekinteni, a tervezett vizsgilatokrol, terapiarol
felvilagositast kérni és kapni.

A gondozott egészségi allapotdra vonatkozo kérdések nem maradhatnak megvalaszolatlanul, A
gondozo tajékoztatast ad a kompetencidjaba tartozo kérdésekrol. orvosi kérdésekben a gondozottat
az orvoshoz iranyitja (errol az orvost haladéktalanul tajékoztatja).

Gyodgyszerelés

= Gyogyszert a gondozottak csak orvosi utasitasra, eldirt adagban szedhetnek.

= Minden gondozott részére egyedileg hatarozza meg az orvos, hogy sziikség esetén milyen
gyogyszereket, milyen mennyiségben kaphat. A kapott gyogyszereket egyeni
gyogyszemyilvantarto lapon regisztraljuk. A sziikség szerint adott gyogyszer mennyiségét,
idépontjat az eseménynaploban régziteni kell.



= A gyogyszerelés rendjét és az ehhez kapcsolodo felelosségi kordket irasban kell szabalyozni.
A gyogyszerek személyre szolo kiadagolasat csak munkakori leirasban az arra feljogositott
személy végezheti.
= Gyogyszercsere felismerése esetén az orvost haladéktalanul értesiteni kell, az eset
koriilményeirdl részletes jegyzokonyvet kell késziteni. A jegyzokonyv minimalis
adattartalma:
e mikor észlelték a gydgyszercserét,
o ki ¢szlelte a gyogyszercserét,
¢ ki hibazott,
e ki kapott olyan gyogyszert, amit nem neki rendeltek,
e mikor tortént,
e milyen dozisban, hanyszor,
¢ milyen kovetkezményeket, tiineteket tapasztaltak,
e milyen beavatkozast. megeldz0 intézkedést tettek (pl. hanytatas)
e mikor értesitették az orvost / mentoszolgalatot.
e mikor érkezett az orvos / mento.
e gondozott allapota orvosi vizsgdlat alapjan, orvos aldirdsa,
e egyéb jelentos koriilmények.
o jegyzOkonyv készitésének datuma,
erintett munkatarsak neve, alairasa.

Kabitoszernek  mindsitett gyogyszerek rendelésére. intézményen beliili  elhelyezésre,
felhasznalasara vonatkozoéan az az emberi felhasznaldsra keriilé gyogyszerekrol szolo 1998. évi
XXV.tv. 4. ¢s19. § - ban meghatarozottakat kell figyelembe venni, illetve a 43/2005. (X. 15.) EiM
rendeletben foglaltak szerint kell eljarni.

A gyogyszerfelelos feladata a gyogyszerkészlet rendszeres ellendrzése annak érdekében. hogy
lejart szavatossagu, illetve a forgalombdl kivont gyogyszerkészitmény felhasznalasra ne
keriilhessen.

A gondozottak sajat vagy hozzatartozoik kivansaga szerint sajat koltségiikon szerezhetik be
azokat az orvos altal jovahagyott gyogyszereket, és a gyogyhatasu készitményeket, melyek a
gondozott szamara nem ellenjavalltak, de az intézmény altal biztositott alapgyogyszer-listaban nem
szereplo gyogyszerek.

Gyogyito-megel6zo ellitis
Felvételkor ellenérizni kell a gondozott korabbi egészségiigyi dokumentaciéjat. Erdemi adatok
hidnyaban a gondozott orvosi vizsgalatat kell kezdeményezni.
A fekvobeteg gyogyintézményi kezelést nem igénylo esetekben a heveny és idiilt betegségekben
teljes kort ellatast kell biztositani. Figyelmet kell forditani kiilondsen:
* az intézménybe felvett uj gondozott egészségi allapotanak felmérésére, dokumentalasara
(haziorvos, illetve szakorvos altal vezetett egeészségiigyi dokumentacio, vizsgalat),
= acukorbetegek, egyéb kronikus vagy daganatos betegségekben, pszichiatriai betegségekben
szenvedok, epilepsziasok. bizonyos gyogyszereket rendszeresen szedok rendszeres orvosi
ellendrzésére. mellékhatasok, kiséro tiinetek megfigyelésére, kezelésére,
» fekvobetegek rendszeres vizsgélatara,



* rizikdesoportnak megfelel szirovizsgalatok elvégzése orvosi javaslatra.
Evente legalabb egy alkalommal minden gondozott orvosi vizsgalata sziikséges.
Minden egészséget érint6 jelentds eseményt rogziteni kell a gondozott egészségi lapjan.
A gondozott egészségiigyi dokumentacidjat mas intézménybe torténd athelyezés esetén kiilon kérés
nélkiil is tovabbitani kell.

- apolas: akinek egeszségi dllapota igényli apolasi feladatok ellatasat. Az intézményi orvos
altal meghatdrozott dpolasi teendok szakszerli elvégzését jelenti, melyet az apolasi
dokumentacioban részletezni kell. Az intézmény egészségiigyi mikodési engedélye
birtokaban szakapolasi feladatokat is ellat.

- mentalhigiénés tevékenység: nemcsak az apolds-gondozas fontos, hanem az is. hogy
ugyeljink a lakok mentdlis egészségére. Ezért szikséges az egyéni és csoportos
foglalkozasok szervezése.

A szolgaltatasok rendszeressége:
Mivel az intézmény tartos bentlakdsos otthon, a felsorolt szolgaltatasokat napi rendszerességgel
végzi. Ezen beliil:

* A gondozasi feladatokat napi rendszerességgel latjuk el, dokumentalva.

* Az apolasi feladatokat egészségiigyi miikdési engedély birtokdban, sziikség szerint latja el
az intézmény, aminek konyvelése az egészségiigyi targyl jogszabalyokban meghatarozott
apolasi dokumentacion torténik.

* A mentalhigiénés feladatok ellatasa is napi rendszerességgel torténik.

* A szocioterapias foglalkoztatas heti tobb alkalommal biztositott.

* A kulturélis tevékenységek megszervezése az igények és alkalmak szerint valtozoé szamuak.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok kére, formai, rendszeressége a
székhelyen és a telephelyen azonos.

4. Etkeztetés: gondoskodds hideg. illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatdst igénybe vevd lakhelvén, szolgaltatondl, egyéb étkezdében vagy kizteriileten,

Intézményiinkben napi 6tszéri étkezés biztositott (harom foétkezés, két kisétkezés), melybél napi
egy alkalommal meleg étel biztositott az ellatottak részére. Igény szerint biztositott a pépes, diétas
ellatas.

5. Feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartozkoddasi helvén, illetve a szolgdltatdsnyijtds
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személves vagy technikai eszkozzel,
eszkdzokkel biztositott kontroll.

A feligyelet szolgaltatasi elem célja az igénybe vevd fizikai biztonsaganak fenntartdsa a
szolgdltatasnyujtds szinterén. Bentlakdsos ellatas esetén a feliigyelet megvalosulhat az
intézményben. az igénybevevé tevékenységének feliigyeletével, gondozoi személyes jelenléttel (pl.:
firdes, ¢tkezés, foglalkozasokon valo részvétel, gyogyszerbevétel feliigyelete) tevékenységének



folyamatos figyelemmel kisérésével, vagy mas rendezvények helyszinét jelenté kiilsé helyszineken.,
vagy mas intézményekben.

Az idoskoru személyek. kiemelten a demencidban szenvedoé idos emberek szamara fontos a
biztonsdagos kornyezet kialakitasa. hogy mindennapjaikat a leheto legkisebb korlatozas mellett, a
legnagyobb szabadsag biztositasaval tolthessék el.

* biztonsag: a gondozott kornyezete (agy, toldszék, karosszék stb.) kényelmes és
komfortérzetet biztosito legyen.

= esztétika: a tiszta, rendezett, ingergazdag kornyezet kialakitdsa és fenntartasa
elengedhetetleniil sziikséges.

6. Haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyuijtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kérnyezete rendben tartasaban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszkizok
biztositasa.

A haztartasi, vagy haztartast potlo tevékenység célja az igénybevevo személyek komfortérzetének.
joléti allapotanak biztositasa az egyén kornyezetében végzett tevékenységek, illetve mindennapi
ligyei intézésében nyujtott tevékenységek altal.

A tevékenység soran a szolgaltatd az igénybevevo szamara biztositja a mosas. szaritas. vasalas,
ruhajavitas lehetoségét.

A szennyes ruha beszedése, tarolasa, szallitasa

A szennyes ruha beszedését lemoshato, miianyag kétényben, szajkendében és gumikesztytiben
szabad végezni. Gyljtés a szennyes tarolokban torténik. nylon zsakban, majd a leszedés utan
azonnal a mosodéba kell szallitani. Agynemiit kéthetente kételezoen, de sziikség szerint gyakrabban
kell cserélni. A szennyes tarolo edényeket a takaritoszemélyzet naponta kiteles ellenorizni. Az
osztalyvezeté fonovér feladata, hogy ellendrizze a kézmoso csapoknal, agyazaskor és fiirdetéskor
mindig legyen fertétlenité oldat a gondozok hasznaélatara.

7. Szallitas: javak vagy szolgaltatdasok eljuttatdasa az igénybe vevéhoz, vagy az igénvbe vevd
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kézdésségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibol adodoan mindezek mds moédon nem oldhatoak
meg.

Amennyiben van ra mod az idések szallitasarol a csaladtagok gondoskodnak az intézménybe torténo
szallitaskor, az egészségiigyi ellatast biztositd intézményekbe torténd szallitaskor. Ha erre nincs
lehetoség intézménylink segit a szallitds megszervezésében. vagy biztositja az ellatottak szallitasat
a sziikséges helyekre.



8. Készségfejlesztés: az igénybe vevd tdrsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformeinak,
egveni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalo helvzetek és alternativik
kidolgozdasa, lehetéségek biztositdsa azok gyakorldsara.

A készségfejlesztés célja, hogy az intézmény ellatottai a leheté legnagyobb mértékben megorizze
testi, szellemi. lelki életmin6ségét. hogy olyan ellatast kapjon, amely meglévo Onallosaganak
meglartasat tamogatja, késlelteti allapotanak romldsat és ezaltal meg tudja 6rizni emberi méltosagat.

- foglalkoztatds: Egész évben az évszakoknak és tinnepkoroknek megfeleléen térténnek a
foglalkozasok. P1.: tavasz: husvéti idoszak elokészitése. tojasfestés. tidvozlélapok készitése.
eénektanulas: nyar: kirandulasok, Margitsziget, Varos-liget, allatkert, Vamosmikola, séta.
fagylaltozas: 6sz: kézimunkakér, irodalmi délutanok, latogatasok: tél: adventi, karacsonyi
késziilodés, diszek, iidvozlo kartydk készitése.

Mentalhigiéné és szocioterdpias foglalkoztatis

Az 1/2000. SzCsM rendelet 54. §-ban meghatirozottak szerint a bentlakasos szocialis intézményben
meg kell teremteni a gondozottak mentalhigiénés ellatasanak, gondozasanak feltételeit, igy:
* Biztositani kell az egyéni, személyre szabott banasmadot,
* A konfliktushelyzetek kialakulasa, megel6zése érdekében az egyéni és csoportos
megbeszélést,
* A szabadido6 kulturalt eltdltésének modjait. feltételrendszerét,
* A gondozasi, illetve a rehabilitacios tervek megvaldsulasat,
* A hitélet gyakorlasanak feltételeit,
* Segiteni, tamogatni az intézményben a kiskozosségek létrejottét, a tarsas kapesolatok
kialakulasanak elosegitését.

Az intézményben meg kell szervezni a munkaképes kort gondozottak foglalkoztatasat. A gondozott
személy ¢eletkoranak, egészségi dllapotdnak megfelelden a foglalkozas képességfejlesztd lehet.

A szocioterapias foglalkoztatas alapelvei
A mentalhigiénés gondozds és a foglalkoztatas célja a gondozottak aktivitisanak megérzése vagy
fejlesztése, szomatikus - pszichés éllapotuk szinten tartasa vagy javitisa, ennek érdekében az
intézmény biztositja:
* cl6gondozés keretében a leend6 gondozott élettérténetének. csaladi koriilményeinek.
csaladtagokhoz fizod6 kapesolatdnak megismerését,
* agondozottak interperszonalis kapcsolatinak tamogatésat, a kapesolatteremtés elésegitését,
* hozzatartozokkal és a kiilvilaggal valé aktiv kapcsolattartast,
* képességek szerint elfoglaltsagot,
®= érdeklodésnek megfeleld kiadvanyok. szorakoztaté és sport jellegii programok biztositasat.
* rendszeres tdjékoztatast az Oket érinté eseményekrél, valamint a hazai és a nemzetkézi élet
torténéseirdl, figyelembe véve életkori sajatossagaikat, mentalis befogado készségiiket.



A kiilonb6zo programokon. foglalkozasokon valo részvétel az apolasi és gondozasi részlegeken
onkéntes, a gondozott részére az altala kedvelt. érdeklodéseinek. képességeinek. készségeinek.
allapotanak legmegtelelobb foglalkoztatasi formakat kell nyujtani.

A gondozod személyzet feladata a gondozottak 6sztonzése, batoritasa a foglalkoztatasi lehetoségek
igénybevételére. A gondozott teljes érdektelenségét ¢és indokolatlan passzivitasat nem lehet

elfogadni.
A gondozott aktivitdsanak. érdeklodésének. foglalkoztatishoz vald viszonyanak valtozasat a
gondozo személyzet koteles figyelemmel kisérni és dokumentalni.

Szocioterapias foglalkoztatasi formak

»”

10.

Egyéni foglalkozas: Kotetlen foglalkozas, segitd kapcsolat (lehet barmilyen témaja
beszélgetés, ez lehet problémamegoldas. segitségnyjtas).

Segité beszélgetés: Elfogado, megértd, empatikus, tamogatd bedllitassal lehetoséget nyujt
a gondozott problémainak megbeszélésére, érzelmi fesziiltségei csokkentésére.

Egészséges életmod: Ennek keretében a rendszeres séta, taplalkozas, higiéné, életmad,
versenyek. szabad levegon valo tartozkodas megszervezése.

Szinten tarto foglalkozasok: a szabadido hasznos eltdltésére szervezett programok. melyek
aktvitast, tevékeny kdézremukodést igényelnek.

Kreativ foglalkozas: Muvészeti jellegi. alkotd. csoportos foglalkozas. A foglalkoztatas
célja a figyelem lekodtése, orientalasa, a szabadidoé hasznos eltdltése, készségfejlesztés, a
gondozott allapotanak nyomon kdvetése.

Miivészeti foglalkozas: Mivész vagy mivészeti tevékenységben jartas szakember, altal
iranyitott csoportos foglalkozas.

Miliéterapia: Csoportos foglalkozas, mely lehet barmilyen kozdsségi program, igy linnep,
kirandulas, kulturalis program, rendezvény, szinhaz, TV, teadélutan. A foglalkoztatas célja
értelmes elfoglaltsag biztositdsa, a csoportos élmények tudatos felhasznalasa a gondozottak
személyiségének, fizikai és mentélis terhelhetoségének. aktivitdsanak. kommunikacios és
kapesolatteremtd készségeinek kialakitasara, megtartasara és fejlesztésére.

Mozgasterapia: Csoportos €s egyéni foglalkozas gyogytornasz vagy erre képzett gondozo
vezetésével.

Lakhatas: az ¢eletkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi dallapothoz vagy helyzethez igazitott,
rovid vagy hosszu tavi lakhatdasi lehetdség, amely eldsegiti a személyves biztonsdgot és az
emberi méltosag megorzését, a tanulasban, a foglalkoztatdasban és a kiozosségi életben valo
részvetelt, illetve a csaladtagok kézorti kapesolat fenntartasat.

Az intézmény azon személyek részére, akikkel megallapodast kot. hatarozatlan idore biztosit
bentlakéasos elhelyezést.

Kozosségi  fejlesztés:  integrdcios — szemléleti, batorito-0sztonzo. informalo,
kapcsolatszervezd tevékenység, amely kizosségi egyiittmiikidést valosit meg:
kirandulasokon valo részvétel,

nyaralas megszervezese €s lebonyolitasa,



egylittmukodées telepiilésen talalhato intézményekkel.
tinnepek, egyéb alkalmak sordn vendégek fogadasa az otthonban, az altaluk Ssszeallitott
misorok megtekintése. vendéglatas.

4) Az ellatas igénybevételének modja

A szocialis intézménybe torténo felvételrol — kérelem alapjan — az intézményvezetd dont a fenntartd

felhatalmazasa alapjan. a kovetkezo eljarasi szabalyok szerint:
1) A kérelmezés elott a jelentkezo (képviseloje, hozzatartozoja) személyesen is tajékozodhat

2)

3)

4)

5)

6)

7

az intézmény mikodésérol. Az intézményt — a bentlakok nyugalmanak zavarasa nélkiil - az
intézményvezetd vagy az altala megbizott dolgozo vezetésével az érdekeltek
megtekinthetik.

Az intézmeényvezetd szoban vagy irasban tajékoztatja az ellatast igényl6t vagy torvényes
képviseldjét az igény nyilvantartasaba vételérdl, valamint az elégondozas elvégzésének
idépontjarol.

Az el6gondozas sordn az intézményvezetd altal irasban felhatalmazott elégondozast végzd
személy tajekozodik az elltast igénybe vevo életkoriilményeirdl, egészségi allapotarol.
szocidlis helyzetérol, - a megfeleld. személyre szabott szolgéltatas biztositasa érdekében, -
tovabba vizsgdlja a szocidlis elhelyezés iranti igény indokoltsagat megalapozo
koriilményeket. Az elogondozast végzé személy a helyszinen felveszi az elégondozasi
adatlapot. tdjékoztatdst nyijt az igénybe vevo részére a kdtendd megallapodas tartalmarol, a
téritési dij varhatdo mértékérol, a hazirend tartalmardl és atadja a hézirendet, valamint a
megallapodas tervezetét.

Az intézményvezetd elvégzi az ellatast igényld gondozési szikségletének vizsgalatat, és
megallapitia a napi gondozisi sziikséglet mértékét, tovabba a jogszabaly szerinti
kértilmények fenndllasat. Idésotthoni ellatas az értékeld adatlap alapjan I1I. fokozatu vagy a
jogszabalyban meghatdrozott egyéb koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglet
megallapitasa esetén nyujthatd. Ha az idosotthoni ellatast igénylé személy gondozasi
szukséglete fennall, de az értékeld adatlap alapjan nem I1I. fokozata. és az idosotthoni
elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilmények sem indokoljak, az
intézmény vezetd tajékoztatast ad az alapszolgaltatésok igénybevételének lehetdségérol.

Az intézmény vezetdje elvégzi a jovedelemvizsgalatot is. a kérelem eldterjesztésekor
benyujtott j6vedelem. illetve vagyonnyilatkozat alapjan. Az intézményvezetd tajckoztatja az
igénylot, illetve a hozzatartozot, hogy az Szt. 117/B.§ (1) bekezdés alapjan vallalhatjak az
intézményivel azonos 6sszegli személyi téritési dij megfizetését. Ilyen vallalas esetén a
Jovedelem-, illetve vagyonvizsgalatot nem kell elvégezni.

Az intézményvezet tajékoztatja az igénylét, illetve a hozzatartozot, hogy az Szt. 117/B. §
(2) bekezdés alapjan villalhatjdk a mindenkori intézményi téritési dij és a szamara
megallapithato személyi téritési dij kiilonbozete egy részének megfizetését is. Ebben az
esetben az Szt. 119. § szerinti jovedelem, illetve a vagyonvizsgélatot el kell végezni.

A kérelem benyujtasat kovetoen az ellatott nyilvantartisba vétele megtorténik, elutasitas
esetén azonban irasban értesiteni kell a dontésrol, mely ellen a kérelmezé fellebbezhet.

Az intézményvezet6 vagy a megallapodds megkotésére feljogositott személy az intézményi
elhelyezés igénybevételének lehetségérol szoban vagy irdsban tijékoztatia az ellatést
igénylot vagy torvényes képviseldjét. A tajékoztatas tartalmazza:



= aférdhely elfoglalasanak kezdd idépontjat,
= azintézmeényi elhelyezessel kapcsolatos egyéb teendoket.

8) Soron kiviili elhelyezésrol az intézményvezetoé dont.
9) Egyhazi jogi személy fenntartasaban miikodo intézményrol lévén szd a személyes

gondoskodast nyujto szocialis ellatas igénybevételérdl az a fenntarto irasos felhatalmazasa
alapjan az intézményvezet6. és az ellatast igényld és/vagy torvényes képviseldje
megallapodast kot. a fenntartonal kialakult szerzodéskotési gyakorlat, illetve vonatkozo
jogszabalyok alapjan. (Szt. 94/C. §-a)

A megallapodas tartalmazza:

az igénybe vevo természetes személyazonositod adatait,

az ellatas kezdetének idopontjat,

az intézményi ellatas idotartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolésével),
az igénybevevo szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, amennyiben az
ellatas téritési dij fizetési kitelezettséggel jar,

egyszeri hozzajarulas megfizetésének kitelezettsége esetén a hozzajarulas 6sszegét, tovabba
az annak beszamitasdra, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozo szabalyokat,
belépési hozzajarulas alkalmazasa esetén a belépési hozzajarulas 6sszegét, az azt megfizeto
személy megjelolését, a belépési hozzajarulas megfizetésére és visszafizetésére vonatkozo
szabalyokat,

az ellatas megsziintetésének maodjat.

Az intézményi jogviszony megsziinése:
Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
hatdrozott idétartamui intézményi elhelyezés esetén az idétartam lejartaval
a jogosult halalaval.

Az intézményi jogviszony megsziintetése:

Egyhazi és nem éllami fenntartast szolgaltato, intézmény esetén az intézményi jogviszony
megsztnik, ha az Szt. 94/C. § szerinti megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje
vagy a fenntart6 felmondja.
Apolast, gondozast nyujté intézmény esetén a fenntarté a megallapodast akkor mondhatja
fel, ha az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti. (A hazirend silyos megsértésének mindsiil
az alapvetd erkolesi szabalyokat semmibe vevo viselkedés. a tulzott mértékii alkoholizalas,
az intézmény lakoinak és dolgozdinak testi épségét. életét veszélyeztetd viselkedés,
blincselekmény elkovetése. amelyet jogerds hatosagi hatarozat allapit meg. az intézmény.
illetve a lakotarsak tulajdonat képezo targyak szandékos rongalasa.)
Ha az ellatott, a torvényes képviseloje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ha:

e hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé

napjan a kethavi személyi téritési dij Osszeget, €s

e vagyoni. j6vedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.
Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij



megfizetésére vonatkozé kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni.

* Ha az elldtott. a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetoveé teszik a téritési dij megfizetését.

* Ellatott jogosultsaga megsziinik.

A felmondasi id6 3 honap, kivéve a Hazirend silyos megsértése esetén - élve az 1993. évi I11.
torvény 102. § (3) bekezdésében a felmondasi id6 tekintetében adott eltérési lehetéségre - 30 nap.
Ha a 94/C. § szerinti megallapodas jogszeriiségét az ellatott. a torvényes képviseloje, a téritési dijat
vagy az egyszeri hozzajérulast megfizeté személy. illetéleg a fenntart6 vitatja, kérheti a birosagtol
a megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell. amig a bir6sag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, ill.
torvényes képvisel6jét a személyes hasznalati tirgyak és a megorzésre atvett értékek.
vagyontargyak elvitelének hataridejérol. rendjérdl és feltételeirdl.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszimolnak, mely tigylet kiterjed:
* afizetend6 személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira:
" az intézmény targyi eszkozeiben — szandékosan — okozott karokra, vagy elszamolasi
kotelezettséggel atvett eszkozok hianyaira;
* minden olyan dologra melyek — az intézmény humén jellegével 5sszeegyeztethetéen — az
intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszeriien kapcsolodik.
Nem lIchet bevonni az elszimolisba a lakrész ujrafestéséhez, az intézményi jogviszony
megsziinés¢hez kapcsolodo jogi és adminisztrativ koltségeket.
A soron kiviili elhelyezés szabalyait a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 15.§ és 16.§-a, valamint a
Szt. 20. §-a tartalmazza.

Téritési dijak, egyszeri hozzajarulisok, koltépénz

A szeretetotthon nem kér egyszeri hozzéajarulast.
Az intézményvezetd tdjékoztatja az igénylot, illetve a hozzatartozot, hogy az Szt. 117/B.§ (1)
bekezdés alapjan vallalhatjdk az intézményivel azonos dsszegii személyi téritési dij megfizetését.
[lyen vallalds esetén a jovedelem-, illetve vagyonvizsgélatot nem kell elvégezni.
Az intézményvezetd tdjékoztatja az igénylot, illetve a hozzatartozot, hogy az Szt. 117/B.§ (2)
bekezdés alapjan vallalhatjak a mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithato
személyi téritési dij kiilonbozete egy részének megfizetését. Ilyen vallalas esetén az Szt. 119. §
szerinti jovedelemvizsgalatot el kell végezni, azonban az Szt. 117. §-ban, 117/A. § (1)-(2)
bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni.
Ha nem torténik ilyen vallalds. akkor az intézményvezetd az intézményi ellatas nyujtasanak
megkezdését megelézden elvégzi a jovedelem- és vagyonvizsgalatot, mely sordn meg kell
allapitani az ellatast igénylore vonatkozo jovedelemhanyadot.
A jovedelemhanyad nem haladhatja meg az elltott havi jovedelmének 80%-ét.

* Haa jovedelemhinyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij Gsszegét:

- a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd osszeg.



* Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézmeényi téritési dij Osszegét, €s az ellatott
jelentos pénzvagyonnal rendelkezik:
e a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezo6 Hsszeg azzal,
hogy a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a
jelentos pénzvagyonbol kell fedezni:
= ¢sazellatott nem rendelkezik jelentos pénzvagyonnal:
e aszemélyi téritési dij a jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a
jovedelemhanyadnak az Gsszege, de legfeljebb az intézményi téritési dijjal
megegyezo dsszeg.

Jelentés pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére allo fizetési szamla pozitiv egyenlege,
betétszerzodés vagy takarékbetét-szerzodés alapjan fennallo kovetelése és készpénze Osszegének
azon részet kell tekinteni, amely az intézményi téritési dij egyévi Osszegét a jogosult elhelyezésekor
vagy a téritési dij feliilvizsgalatakor meghaladja.

Jelentds ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egyiittes értékének az 6regségi nyugdij mindenkori
legkisebb 6sszegének a negyvenszeresét meghalado részét kell tekinteni. Ingatlanvagyonként kell
figyelembe venni az ellatas igénylésének vagy a feliilvizsgalat idopontjaban az ellatast igénylo.
ellatott tulajdonaban all6 ingatlant, valamint az 6t illet6 hasznosithato. ingatlanon fennallé vagyoni
értékii jogot. illetve az ellatas igénylését vagy a feliilvizsgalatot megel6z6 18 honapban ingyenesen
atruhdzott ingatlant, ha azok egylittes forgalmi értéke az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének a negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan kozos tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot
kell figyelembe venni.

A szemglyi téritési dijrol szolo értesitésben tajékoztatni kell az ellatottat:

. a jovedelem- és vagyonvizsgalat eredményeként megallapitott j6vedelemroél.

" a jovedelemhanyadrol, illetve

’ a személyi téritési dijnak azon részosszegérol. amely a jelentds pénzvagyonbdl vagy a

jelentds ingatlanvagyonbol lesz fedezve.

Abban a nem kivant esetben, ha az ellatast igénybe vevo személy a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget. ugy a fenntarté az intézményvezetd elozetes tajékoztatisa
alapjan intézkedik a téritési dij hatraléknak a behajtasarol. A kovetelést tartos bentlakasos
intézmeény1 ellatas esetében a kotelezett ingatlanvagyonan fennallo jelzalogjog biztositja. A
jelzalogjogot a kiilon jogszabaly szerint nyilvantartott folyo évi hatralék erejéig lehet bejegyezni. A
Jjelzalog bejegyzésének kezdeményezésérol a szocidlis hatosag a jogszabalyi feltételek fenndllasa
esetén - a fenntarté kérelme alapjan - hatarozatot hoz. A hatarozatot az ingatlaniigyi hatosaggal
k6zoIni kell.

A bejegyzett jelzalog hagyatéki teherként érvényesithetd.
Ha a jogosult a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, vagy annak csokkentését, illetve elengedését
kéri, akkor e kérésével a fenntartohoz fordulhat, aki dont a személyi téritési dij tsszegérol.

Tavollét esetén fizetendo téritési dijak
Ha az ellatott a bentlakasos intézményi ellatast a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a

tavolléti napok szamat meg kell szorozni:
* a 60 napot meg nem halado tavollét esetén - korhazi



*  ¢segych tavollét esetén is - a tavollét idGtartamara az egyébként fizetendd személyi
téritési dij 20%-a,
* a 60 napot meghalad6- nem koérhazi - tavollét esetén a tavollét idétartamara az egyébként
fizetend6 személyi téritési dij 60 %- a;
® a 60 napot meghaladé egészségiigyi intézményben t51tott tivollét esetén a személyi téritési
dij 40 %-a
szerint szamitott csdkkentett dsszegli napi személyi téritési dijjal, a jelenléti napok szamat pedig
meg kell szorozni a teljes Osszegii napi személyi téritési dijjal. A két szorzat 6sszege az adott
honapra fizetendd téritési dij. A jelenléti napok szamat gy kell meghatarozni, hogy az adott honap
napjainak szamébol le kell vonni a tavolléti napok szamat, valamint azoknak a napoknak a szamat,
amelyeken az intézményi jogviszony nem 4llt fenn. /Rendelet 16.§, 28.§ (1)-(2) bek./

Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok:

A kiranduldsok, szinhdzlatogatasok szervezésekor az azt szervezd a leheté legnagyobb mértékii
fizetési kedvezményt igyekszik elérni. A programok egy része téritésmentes. A konkrét koltségekrol
indulas elott megfelel6 idében tajékoztatunk minden lakot.

Az altalanosnal nagyobb mértékii személyes segitséget igényld lakok gondnokai, hozzatartozoi
kiséroként nkdltségi dron vehetnek részt az intézmény éltal szervezett programokon. Amennyiben
a hozzitartozok a kiséretet vallalni nem tudjak, a legkdzelebbi hozzatartozé (vagy gondnok)
beleegyezésével a lako koltségére az intézmény biztosit, kisérot.

Onkaltséges kirandulasok. tidiilések alkalméval a kiséroként munkat végzo személyzet feladata:
gyogyszerelés, akut rosszullétek ellatasa, lakok egészségi és pszichés dllapotanak megfigyelése,
feligyelet, onellatasban segitség koltségeit — utazas, szallas. kotelezd étkezés, belépédijak — az
onkoltség szamitasakor az adott program jarulékos koltségeként figyelembe kell venni. A kisérok
létszamat a csoporttagok egészségi és pszichés dllapotanak figyelembevételével az intézményvezeto
¢s a fonovér dllapitja meg. altalaban 8-10 lakora 1 £6 kisérd sziikséges.

Intézmeénnyel jogviszonyban nem allo személyeknek szolgdltatast nem nyuijt az intézmény.

A sziik lakotér feljitisanak koltségei:

A Szt. 119/A.§ (2) alapjén a laké irisbeli kezdeményezésére az ellatott, illetve a tdrvényes
képviseldje, hozzatartozdja, az ellatott tartasara jogszabaly, szerzédés vagy birdsagi hatérozat
alapjan koételes személy az intézménnyel e célbol kotstt szerzédésben vallalhatja, hogy a
jogszabalyban eldirt feltételeket meghalado ellatotti igényeinek koltségeit viseli.(pl. kiilon
fiirdészoba, a lakdszoba atalakitasa, sajat telefonvonal, stb.) Ez a lehetéség nem terjed ki azon
atalakitasokra, melyekre az intézmény jogszabaly vagy hatosigi rendelkezés alapjin kételes, e
munkaélatok koltségei valtozatlanul az intézményt terhelik.

A koltségek megtéritésének teljes sszege kizarolag a szerzodésben meghatérozott célokra
fordithato.

Ha az intézményi jogviszony a szerzodés megkotésétdl szamitott 6t éven beliill — halaleset
kivételével — megsziinik, a koltségeknek a fennmaradé idére juté aranyos részét az intézmény
koteles visszafizetni. Tovibbi garancidk az ellatottal kotott kiilon megallapodasban keriilnek
rogzitésre.



Koltopénz

A bentlakasos intézményekben a jovedelemmel nem rendelkezo 16 év folotti ellatottak részére
személyes sziikségleteik fedezésére az intézmény koltopénzt biztosit. Koltopénzt kell biztositani
annak az ellatottnak is, aki helyett a téritési dijat jovedelem hianyaban kizarolag a tartasra koteles
¢és képes személy fizeti. illetve a téritési dijat vagyona terhére allapitottak meg. A kéltopénz havi
Osszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes Oregségi nyugdij legkisebb dsszegének
20%-anal, ha a téritési dijat ugy allapitottdk meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-anal. Legalabb a
koltopénz Gsszegére kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az 6sszeget el nem éro jovedelmét.

A bentlakasos intézményben az ellatott altal fizetendd6 téritési dijat ugy kell megallapitani, hogy
részére legalabb a jogszabalyi eloirasok szerinti mértéki kéltopénz visszamaradjon.

A rendszeres jovedelmiiket nem oOnalléan kezeld lakok szamara gondnokaik, hozzdtartozoik
koltOpénzt utalnak at.

A rendszeres jovedelmiiket nem Onalldoan kezelé lakok meghatalmazhatjadk az intézmény
pénztarosat, hogy a nyugdijbol fennmarado 20 %-ot személyes letét formajaban kezelje. A pénz
kezelése: vasarlas szamla ellenében, sorszamozott, hitelesitett flizetben vezetve a pénzforgalmat. Az
ilyen lako szamara kiadott koltopénz atadasa két tanu jelenlétében, alairasukkal hitelesitve torténik.
A pénztaros az ilyen lakdja (vagy annak gondnoka) szamara az egyenlegrol barmikor tajékoztatast
ad.

5.) a szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Alapveto és lényeges feladatunk minden érdekl6dé szamara részletes tajékoztatast adni a nyqjtott
ellatasokrol, azok tartalmarol, feltételeirol, a téritési dijakrol. az ellatas igénybevételérol, a
hazirendrol, az ellatottak jogainak érvényesiilésérol.
Mivel az Otthon tobb mint 35 évvel ezelott a reformatus gyiilekezetek orszagos kézadakozasabol
épiilt, és jelenleg is szoros kapcsolatot tart fenn a gytilekezetekkel — igy a budapesti gytilekezetekkel
is — szajrol szajra terjed az Szeretetotthon hire.
Az informécionyujtas, tanacsadas megvaldsitasahoz kiilonbozo informacios lehetoségeket
hasznalunk fel.

— Személyes taldlkozas soran torténd tajékoztatas,

— Istentiszteletek alkalmaval az ellatasrol szol6 informaciok kozze tétele.

— Telefonos beszélgetés, érdeklddés soran torténd tajékoztatas.

— Az interneten, honlapunkon is megtalalhatok az otthonnal kapcsolatos informaciok, képek,

dokumentumok.

6.) Egyéb szabalyok

Egyéb elbiriasok:
A személyes gondoskodast nynjtdé intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozoja [a Polgéri Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. §
(1) bekezdés 1. pontja] az ellatasban részesiilo személlyel tartasi, életjaradéki és 6roklési szerzodést
az ellatas id6tartama alatt - illetve annak megsziinését6l szamitott egy évig - nem kdothet. Az
intézmény dolgozdja semminemii kereskedelmet nem folytathat a lakokkal. Dolgozoink kételesek
a munkdjuk soran humanus, jo. békés hangulati magatartast tanusitani: az intézmények belsé



cletével, a gondozottakkal kapesolatosan idegeneknek informaciot nem szolgaltathatnak ki (kivéve,
ha az adatkozlésre vonatkozo jogszabdly ez alol mentesiti).

Idegenek- kivéve a lakok latogatéit- nem tartézkodhatnak az Intézmény teriiletén engedély
nélkiil. A munkavégzés soran mindenki koteles az egészségiigyi, a munkavédelmi. a tlizvédelmi és
a vagyonvédelmi eléirdsokat betartani. Kételes minden esetben karmegel6zo vagy karcsokkenté
magatartast tanusitani.

A gondozottak személyes szabadsaga
Alapelvkeént leszogezhetd, hogy a személyes szabadsag egységes és egyetemes emberi jog. Adott
sériiltségi foktol, mentdlis és fizikalis allapottél fliggéen azonban a személyes szabadsag a
gondozott érdekében bizonyos fokig csékkentheté. ez azonban csak az éppen sziikséges szintig
torténhet. A személyes szabadsig tiszteletben tartisa nem zarja ki azonban azokat a
szabalyszerliségeket. melyek a tarsas egyiittéléshez nélkiilézhetetlenek.
Az intézmény mindennapi életét tigy kell megszervezni, illetve kialakitani, hogy a gondozottak
¢letkoranak, altalanos allapotanak. korabbi életritmusanak és az egyiittélésbol  eredo
kovetelményeknek egyarant megfeleljenek.
Felkelés, lefekves, étkezések idejének megvalasztasat a hazirendben rugalmasan meghatarozott
idoszakokban a gondozottak kedve szerint biztositjuk.
* Sziikséges mértékii fizikai ellatas mellett érdekes, hasznos. tartalmas idétoltést kell kinalni.
* Segitjiik a csaladdal, ismerdsikkel valo kapcsolattartést,
* Eltavozasi lehet6séget biztositunk a gondozottak szamara megfelelé kornyezetbe (pl.
csaladhoz),
* Kovetkezetesen toreksziink a hazirend betartasara és betartatdsara,
* Az intézményben ¢él6k nyugalmat csak ugy tudjuk biztositani. ha a konfliktusokat.
problémadkat kellé hatdrozottsaggal. de kovetkezetesen, tisztelettel és felesleges indulatok
nélkil kezeljuk.

A gondozas ellatas soran a gondozott emberi méltésagat minden munkatéarsnak a legszélsoségesebb
esetekben is tiszteletben kell tartani. Ennek értelmében tilos a gondozottat:

* megiitni, egyéb mdédon bantalmazni,

* megfélemliteni,

* megfenyegetni,

= sért6 kifejezésekkel illetni,

* indulatosan, durvan szolitani, megbantani,

= ellatas kozben durvan kezelni,

* megszégyeniteni, megaldzni,

* indokolatlanul megbiintetni,

* kiszolgaltatottsag érzését szandékosan erésiteni.

= biintetésbdl bezarni, holmijatél megfosztani.
A gondozottak éltaldnos éllapotanak, hangulatanak, kapcsolatainak, tartozkodasi helyének
folyamatos nyomon kovetése, a gondozottakkal valo rendszeres beszélgetés sok olyan informaciot
kinal, mely elore jelezheti valamilyen komolyabb konfliktus kialakulasit. A gondozo-apold
foglalkoztaté személyzet kotelessége. hogy idében észlelje és jelezze az apolasi koordinator, az
intézményvezeto felé a késziild konfliktushelyzeteket.



Az apolasi koordinator feladata, hogy gondozasi egységenként rendszeres megbeszélést tartson,
aktualis problémak megoldasara javaslatot tegyen. Sziikség esetén a Mdodszertani Osztaly segitségét
is kérheti ebben.

Az apolasi koordinator intézkedik az alabbi kérdésekben:

beszélgetést kezdeményez az érintett gondozottakkal, gondozokkal, az esetleges
konfliktushelyzetek kezelésére,

= felhivja a figyelmet a hazirendben foglalt szabalyok betartasara,

= e¢lbeszélget a gondozottakkal,

= a konfliktusok megelézése érdekében dént az érintett gondozott/gondozottak a masik
szobaba vald athelyezésérol,

= kezeli a gondozottak altal elkdvetett esetleges normasértéseket,

» alkalmazkodasi problémara vagy kialakulo, progredialé betegség gyanuja esetén az
orvosnak a gondozott szakvizsgalatat javasolja,

= ha a gondozott er0sen zaklatott, fajdalmai vannak, nyugtalan, esetlegesen indokolatlanul
agressziv, sziikség esetén alkalmazhato gyogyszerre, modszerre, intézkedésre az orvostol

javaslatot kér,

= amennyiben a gondozottnal tartésan olyan allapot lép fel, mely a tovabbiakban az
intézményi €letét megneheziti vagy lehetetlenné teszi, dnmagdra vagy a kornyezetére
indokolatlanul megterheld vagy veszélyeztetd. inditvanyozza az athelyezést mas
szakintézménybe.

A korldtozo intézkedés alkalmazdasanak eljarasi szabalyai

Altalanos szabalyok:
Személyes szabadsagaban barmely modon (pszichikai, fizikai, kémiai) csak a veszélyezteté vagy
kozvetlen veszélyezteté magatartasi személy korlatozhato. A korlatozas csak addig tarthat. illetoleg
olyan mértéki és jellegii lehet, amely a veszély elharitasahoz feltétleniil sziikséges.
A korlatozo intézkedés elrendelése soran ¢€s alkalmazasanak teljes idotartama alatt az emberi
méltosaghoz valo jog nem korlatozhato. a testi épséghez és az egészséghez fizodo jogokat mindenki
koteles tiszteletben tartani. A személy jogai csak annyiban korlatozhatok, amennyiben azok
gyakorlasa meghiusitja, vagy veszélyezteti a korlatozo intézkedés céljat. Kinzo, kegyetlen,
embertelen. megalazo vagy biinteté jellegt korlato intézkedést tilos alkalmazni. Az intézkedés csak
addig maradhat fenn. amig a veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd allapot tart.
Fizikai korlatozas — sziikségességét az elrendeld 2 oranként ellendrzi és feliilbiralja, dont a
feloldasarol:
= szabad mozgas korlatozasa/ rogzités, lekotés
* fokozott ellenorzés/elkiilonités
Kémiai korlitozas — a veszélyeztetd, illetve kozvetlentl veszélyezteté magatartas elharitasahoz
sziikséges mennyiségli gyogyszer beleegyezés nélkil t6rténd alkalmazésa. Tovabbi
sziikségességét az orvos 4 oranként ellenorzi és feliilbiralja, dont a feloldasarol.

A fizikai és kémiai korlatozas egymas mellett is alkalmazhato.



Korlitozé intézkedés elrendelésének szabalya:

Korlatoz6 alkalmazdsdra csak az ellatott pszichés megnyugtatasanak megkisérlését kévetden
keriilhet sor. A korldtozo intézkedés, eljaras alkalmazasanak elrendelésére a pszichidter/neurolégus
szakorvos, vagy az intézmény orvosa, az orvosok elérhetéségének hianyaban az apolasi koordinator
jogosult. Ez utobbi esetben az orvost haladéktalanul értesiteni kell a korlatozo intézkedés, eljaras
alkalmazasardl, akinek két oran beliil jova kell hagynia, és a jovahagyasat legkésébb tizenhat 6ran
beliil irasban kell rogzitenie. Ennek hidnyaban a korlatozast meg kell sziintetni.

A dontest a korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasat megelézden. ha ez nem lehetséges, az
intézkedés megtételét kovetden azonnal a kiilon jogszabalyban meghatarozott irasos formaban
dokumentalni kell.

Amennyiben a laké veszélyezteté vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartdst tanusit, eldszor
mindenképpen meg kell probalni megnyugtatni. Amennyiben a pszichés megnyugtatés nem
elégséges a veszélyezteté magatartds megsziintetésére, korlatozo intézkedés elrendelése sziikséges.
A lakot széban tdjékoztatni kell a korlatozo intézkedés végrehajtasa elott annak elrendelésérél és
formajarol, valamint a korlatozo intézkedés feloldasarol.

Kritikus. elére nem lathato helyzetben a gondozo az alabbi intézkedéseket teheti:

* a veszelyt okozo eszkdzt elkérheti, vagy annak atadasara hatarozottan utasithat, elvétele
¢érdekében indokolt mértékben fizikai erdt alkalmazhat (a gondozottat lefoghatja,
mozgasaban atmenetileg akadalyozhatja, sziikség szerint akar rendéri segitséget kérhet),

= megtilthatja a gondozott intézménybdl valo eltavozasat, ha veszélyt jelent Onmagara, vagy
masokra,

* ha az masképpen nem biztosithato. a tivozas vagy egyéb veszélyezteto cselekmény
megakadalyozasa érdekében hatarozottan szolitsa fel, illetve kisérje el a lakdszobdba,
betegszobdba. ahol biztonsagban lehet. vagy masoktol biztonsagosan elkiilénithetd.

* haa gondozott nként nem teljesiti az utasitast, hatirozottan karon foghatja, vezetheti, ha ez
nem elégséges, segitséget kérhet személyzet hidnydban masik gondozottol is (ha ezzel nem
vesz€lyezteti), szilkség szerint fizikai erejét bevetve lefoghatja, kézben, kerekesszékben
szallithatja,

* a gondozott megnyugvasaig a veszélyhelyzet megsziinéséig legaldbb egy gondozonak a
szobaban (betegszobaban) a gondozottal kell maradnia. Ha ez személyzet hianyaban nem
lehetséges, vagy a gondozo magat veszélyeztetné, a segitség megérkezéséig razarhatja az
ajtot, amennyiben ez nem jelent Gjabb veszélyforrast (pl.: ablak). Megoldhatatlan helyzet
fenndlldsa esetén ment6t kell hivni. Az esetrdl jegyzokonyvet kell felvenni és arrdl az
intézményvezetot, orvost haladéktalanul értesiteni kell.

* haa gondozott tovabbra sem jelzi egyiittmiikddési szandékat, a gondozott biztonsagarol, ha
mas megolddst nem taldl, dgyhoz torténd rogzitésérdl gondoskodik. Rogzités esetén is
biztositani kell a gondozott viszonylagos kényelmét, sziikség esetén be kell takarni,
biztositani kell a nyugalmat, figyelmét elterelni, beszélgetni vele, és mellette kell maradni a
veszélyhelyzet elmultaig. Ha az orvos a gondozott részére adott krizishelyzetre vonatkozo
sziikség szerint adhat6 gyogyszert rendelt (altato, nyugtato) a gondozott tiltakozasa ellenére
is beadhatja, ebben munkatars, vagy masik gondozott (ha ezzel nem veszélyezteti) fizikai
segitséget kérheti.



A Kkorlatozo intézkedés végrehajtasanak elrendelése esetében tajékoztatasi kitelezettség
terheli az Intézményt a kivetkezok szerint:
a) Az ellatottat:
= szoOban, az elrendelésérol és formajarol. valamint
= akorlatozo intézkedés feloldasarol.
b) Az ellatott térvényes képviseldjét:
= szoban, a Korlatozo intézkedés végrehajtasa elott. halaszthatatlan esetben a
végrehajtas alatt vagy azt kovetden haladéktalanul a korlatozo intézkedés
elrendelésérdl és formajarol,
* akorlatozo intézkedés feloldasarol.
= a korlatozo intézkedés feloldasardl torténd tajékoztatassal egyidejilleg az adatlap
masolatat at kell adni. illetve meg kell kiildeni az ellatott torvényes képviseldjének.
c) Az Intézmény ellatottjogi képviselojét:
= azelrendelést koveto 48 oran beliil irasban.
Az ellatottat és a torvényes képviseldjét — elozetesen vagy az eljaras alatt — széban az elrendelo
orvos vagy annak hianyaban az apolasi koordinator tajékoztatja.

Korlatozé intézkedés elrendelésével kapcesolatos tovabbi értesitések rendje:
* Amennyiben az dapolasi koordinator rendeli el: haladéktalanul értesiti az Intézmény orvosat.
= Az elrendeld orvos minden esetben értesiti az intézményvezetot.
* Az intézményvezetd értesiti az ellatottjogi képviselot.
* A pszichidter/ neurologus szakorvost konzultaciéo érdekében minden esetben értesiteni
sziikséges a szakmai véleménye céljabol.

A tajékoztatasi kotelezettséget az alabbiak szerint kell megtenni:
= azelrendel? és foganatosito személy neve €s beosztdsa,
= azelrendelés rovid indoklasa,
= az alkalmazott korlatozo intézkedés pontos meghatarozasa,
® a Kkorlatozoé intézkedés megkezdésének ideje. varhato idotartam, illetéleg a korlatozo
intézkedés feloldasanak ideje.

Kotelezé adminisztracios intézkedések

A korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén — ide nem értve a pszichés megnyugtatast — a szocial- €s
nyugdijpolitikaért felelés miniszter altal meghatarozott, a Szocidlis Agazati Portalon kozzétett
adatlapot kell kitolteni. (1. szamu fliggelék)

A korlatozo intézkedés idétartama alatti megfigyeléseket, allapotleirast a szintén a Szocialis Agazati
Portalon kozzétett betétlapon (2 szamu fliggelék) kell részletesen feltlintetni. Az adatlapot és a
betétlapot azintézményvezetd, valamint az intézményi orvos vagy a pszichiater/neurologus
szakorvos irjak ala.

A kitoltott és alairt adatlapot az ellatott gondozasi tervéhez kell csatolni.

A korlatozo intézkedés feloldasarol torténoé tajékoztatassal egyidejiileg az adatlap masolatat at kell
adni, illetve meg kell kiildeni az ellatott tdrvényes képviseldjének, valamint az ellatottjogi
képviselonek.

A kotelez6 adminisztracio elvégzéséért az apolasi koordinator a felelds.



Az apolasi szovodmények (elesések, sériilések stb.) megel6zése céljabol hasznalt eszkozok
(agyracs. rogzitd ovek. stb.) nem tartoznak a fizikai korlatozo intézkedések korébe. Ezekben az
esetekben az apolasi szovodmények megel6zésére szolgald protokollt alkalmazzuk.

Panaszjog

A korldtozé intézkedés, eljards alkalmazasa ellen az ellatott térvényes képvisel6je panasszal élhet
az Intézmény fenntartdjandl a tudomdsara jutasat kovetd 15 napon beliil. A panasz kivizsgélasdhoz
¢s a dontéshez a fenntartd szakértoként pszichidter szakorvost vesz igénybe.

Az ellatottjogi képvisel6 a Szt. alapjan segitséget nyujt az ellatottnak a jogainak gyakorlasaban.

Késziilt: Nagykanizsa, 2023. jalius 01.

KANI25AI PALFI JANOS
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Filiggelékek

1. szamu flggelék

ADATLAP
korlatozo intézkedes elrendeléséher

[a személyes gondoskodast nyijto szocialis intézmények szakmai feladatairol és
mutkodestik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 101/A. § (3)

bekezdéséhez
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A korlatozo intézkedés kezdetének idopontja:
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A korlatozo intézkedés formaja és leirasa:

A) fizikai:

szabad mozgas korlatozasa: .....................
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- apolasi koordinator

Ha nem orvos. akkor az orvosi jovahagyas idopontja:
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Az elrendelés rovid indokolasa:

A korlatozoé intézkedés feloldasa: ........ooovvveciiiiiiniiciiiiicrinns

A Kkorlatozo intézkedés soran szolgalatot teljesitod egészségligyi. szocidlis dolgozo(k)
NEVE: it crrnre e eire e srre e sar e s e s s annnasaes beosztasa: .................
NV i s e e e s beosztasa: .................
NEVE: 1ivieriiieciirriieeeiiisnreessrsnnssssrsesssssessseessssssnnasesss DEOSZLASAL vrvvvervrirennae.
NEVE: cannmummmnnsnnsaassnshraa s DOOSTRRSES saw

Az intézet pszichiater orvosanak tajékoztatisa megtorteént:
T T R nap: ....... ora: ....... perc: ......

Tovabbi intézkedés: sziikséges - nem sziikséges

intézményvezet alairasa intézmény orvosanak alairasa



2. szamu fluggelék

BETETLAP
A korldatozo intézkedés iddtartama alatt végzett elldtds dokumentdldasdahoz
N a0 S B A it o TS SRR S ST T S
L T,
T

DIRgNGEES: «cvivwsininmsi

Terapias terv elkészitésének idSpontja veszélyezteto. illetve kozvetlen veszélyezteté dllapotra:

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2. Korlatozas folyamata, eredménye:

Apolasi diagnézis Apolasi cél Apolasi feladatok | Apolasi eredmény Alairas

3. Eseménynaplo:

Datum, ido Esemény leirasa Alairas

4. Lezajlott esemény megbeszélésének idopontja. illetve fenti eseményre késziilt terapias terv
modositasa az ellatottal:

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

intézményvezetd alairasa intézmény orvosanak aldirasa

A korlatozo intézkedés soran szolgalatot teljesité egészségiigyi. szocidlis dolgozo(k) alairasa:






'1.sz. melléklet

MEGALLAPODAS

(idosek otthona esetén)

A Magyarorszagi Reformatus Egyhaz missziojanak egyik alapvetd lényegi eleme a szenvedd embertars segitése,
melynek eszkoze a szeretetszolgalat. Ennek jegyében f6 feladatunknak tartjuk a raszorulé ember
humanitarius segitését, ellitasdt. Az alibbi megallapodas ebben a szellemben keriil megkotésre.

I./ A megallapodast kit felek

Jelen megallapodas létrejott
egyreészrol

a. / az ellatast nyajté

a Nagykanizsai Reformdtus Egyhazkizség (székhelve: 8800 Nagykanizsa, Kdlvin tér 1.) fenntartasaban
miikodo KANIZSAI PALFI JANOS REFORMATUS IDOSEK OTTHONA (s=¢khe lve: 8800 Nagykanizsa,
Urhajos u. 6/4 1. ajto) mint idések otthona szolgdltatast biztosito intézmény, (képviseletében eljar
..................... intézményvezetd, a fenntarté megbizasabol)

masrészrol

b. /az ellitast igénybevevé

" neve:

= sziiletési neve:

* anyja sziiletési neve:
* sziiletési helye:

= sziiletés idopontja:

c. /azellitist igénybe vevo torvényes képviseldje

= neve:
= értesitési cime:

d. /tartasra birésig dltal kotelezett /vagy tartasi, 6roklési szerzodés alapjan azt villalé személy

= peve:
" értesités cime:

kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

I1./ A megillapodas targya

1.) A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi Il tGrvény (a tovabbiakban: Szt.) hatalya
ala tartozo szocidlis ellatast nyujté intézmény fenntartdja 8800 Nagykanizsa, Urhajés u. 6/ 1. ajto szam alatt
személyes gondoskodas keretébe tartozo, szakositott ellatdst - apolast, gondozast - nyijté intézményt, idosek
otthonat mikaodtet.

2.) Az ellatast nyujté intézmény a vonatkozé jogszabalyokban és jelen megallapodasban szabalyozott
modon, (a megallapodas IV-es pontjaban tételesen felsorolt) teljes korii ellatast nyujt. az ellatast igénybevevd
mindenkori egészségi dllapotanak megfeleld I1.1. pontban megjeldlt intézményegység(ek)ben.



3.) Az ellatast nyujtd intézmény az ellatast igénybevevot, normal elhelyezési koriilményeket biztosito,
funkcidjanak megfeleloen, alapbutorzattal ellatott, a I1.1. pontban megjeldlt ingatlan lakoszobajaban/lakrészében
helyezi el. Az ellatast igénybevevo tudomasul veszi, hogy lakrészébe az ellitast nyuijté intézmény jogosult
masik személyt is elhelyezni.

4.) Az ellatast nyijto intézmény a szocialis ellatast hatarozott/hatarozatlan (megfeleld rész alahizando)
idotartamra szoloan biztositja.

Az ellatas igénybevételének kezdo idopontja: ........... EN RS hé6 .......... nap

Amennyiben az ellatas hatarozott idotartamu, az igénybevétel befejezé idopontja:
........... W iaasmmanemassa ] D DD

111. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

1.) Az intézménybe valo felvételkor — az intézményi életre valo megfelelo felkészités érdekében — az
intézmény tajékoztatta az ellatast igénybevevot/torvényes képviseldjét, ill. a tartasra birdsag altal kotelezett vagy
azt tartasi, 6rokleési szerzodésben vallalé személyt

B az intézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartamaral ¢s feltételeirol:

® az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybevevot érintd nyilvantartasokrol;

" azellatast igénybevevé és hozzatartozo kozotti kapesolattartas. kiilonidsen a latogatas, €s a tavozas rendjérol;

" az érdekképviseleti forum mikddésérol, a panaszjog gyakorlasanak modjardl, amelyek a Hazirendben
kifejtésre keriilnek;

" az ellatottjogi képviselordl. elérhetoségérdl (telefon és e-mail), azzal. hogy fogadoorajanak idépontja az
intézmeény hirdet6tabldjan jol lathato helven kifliggesztve megtalalhato.

" az intézményi Hazirendrol, (mely tartalmazza az intézmeény belso rendjét és az egyiittéles szabalyait) es
melynek egy példanya az ellatast igénybe vevo szamara atadasra keriilt:

® az intézménybe vald felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol, személyes
hasznalati targyakrol, hozzatartozoi nyilatkozatokrol,

" az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl;

" a fizetendo téritési dijrol és a teljesités feltételeirdl, valamint a mulasztas kovetkezményeirol:
a gyogyszerkoltség viselésérol, az alapgyogyszer készletrol:

® az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatokrol,

® mas. jogszabalyban meghatarozott feltételekrol, igy kiilonosen az intézményi ellatas soran készitett ellatashoz
kapcsolddo szakmai dokumentéciok (pl. gondozasi terv) vezetésének kérdéseirol.

Az ellatast igénybevevo/torvényes képviseloje a fentiek szerinti tajékoztatas megtorténtének tényét jelen
megallapodas alairasaval igazolja.

2) Az ellatast igénybevevo/torvényes képviseldje, ill. a birdsag altal tartasra kotelezett vagy azt tartasi,
oroklési szerzodés alapjan vallalé személy jelen megallapodas alairasaval nyilatkozik:

* a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és tiszteletben tartasarol;

* azon, intézmény altal kért adatokrél, melyek az ellatasra iranyadé mindenkor hatdlyos jogszabalyok alapjan
vezetett nyilvantartasokhoz, a személyi téritési dij megéllapitdsahoz, tovabba a jogosultsag feltételeinek
megallapitasahoz sziikségesek;

= arrdl, hogy az intézmény altal kért fenti pontban rogzitett adatokban bekovetkezett valtozasokrol
haladéktalanul irdasban értesiti az ellatast nyujté intézményt, tovabba arrdl, hogy az adatvaltozas
bejelentésének elmulasztasabol adodo kovetkezmeényeket vallalja;

= arrdl, hogy az ellatast igénybevevo nem szenved kozosségre veszélyes fert6zo vagy pszichiatria betegségben,
¢s alkalmazkodik a kozosségi életvitelhez;

* minden olyan dologrol, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasit illetve megsziintetését
befolvasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja.
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Nem kell a téritési dij megdllapitdsdhoz sziikséges adatokat kdzolni akkor, ha az elhelyezést igénylo vagy mas
szemely az elhelyezés igénybevételével egyidejiileg nyilatkozik arrol, hogy kételezettséget vallal az intézményi
téritési dij teljes dsszegének megfizetésére.

39 Az intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatast igénybevevortorvényes
képviseldjét:

a) az ellatast igénybevevo allapotarol, annak lényeges valtozasarol:

b) az egészségiigyi intézménybe valéd beutalasarol;

¢) az elldtas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérél:

d) az athelyezés kezdeményezésérol. illetéleg kérelmezésérol:

¢) a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett intézkedésérol.

IV. Az intézmény altal nyijtott szolgaltatisok

Az intézmény:

* Az igénybevevl szamara biztositja a napi 24 oras feliigyeletet.

* Az igénybevevo szamara biztositja a lakhatast, az altala hasznalt lakrészben az életvitelszerii tartézkodast. a
folyamatos fiitést, vilagitast, melegviz ellatast.

* Napi legalabb 6tszori étkezést — melybdl legalabb egy alkalommal fott ételt —, valamint orvosi javaslatra az
orvos altal eldirt specialis étkezési lehetéséget (diéta, gyakoribb étkezés stb.) biztosit.

® Biztositja a rendszeres folyadékbevitelt.

* Az cllatast igénybevevd az intézményben elsddlegesen a sajat ruhazatat viseli. Amennyiben az ellatast
igénybevevo a sziikség szerinti ruhdzattal nem rendelkezik, gy az intézmény biztositja részére a ruhazattal
és a textiliaval valo ellatast.

* Az igénybevev szamara biztositja a textilidk, ruhdzat mosasat, javitasat, a Hazirendben meghatarozott
modon.

* Gondoskodik az ellatast igénybevevo mentalis gondozasardl. ezen beliil biztositja:
= aszemélyre szabott banasmodot,

* konfliktushelyzetek kialakulasanak megelozése érdekében az egyéni. csoportos megbeszélést.

* aszabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit.

* azellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

* agondozasi tervek megvaldsitasat, a mindennapi életvitelhez sziikséges szocialis készség fejlesztését,
= ahitélet gyakorlasanak feltételeit.

* Gondoskodik az ellitast igénybevevd egészségligyi ellatasarol (egészségmegbrzését szolgalo
felvilagositasarol, rendszeres orvosi feliigyletérdl, sziikség szerinti apolasarél. valamint a szakorvosi
ellatasahoz €s korhazi kezeléséhez valo eljutasarol), gydgyszereinek beszerzésérol, a . testtavoli” gyogyaszati
eszkdzok biztositasarol.

» Egészségiigyi ellatds keretében téritésmentesen gondoskodik az alapgydgyszerkészletbe tartozo
gyogyszerekrol a haziorvos, kezel6orvos javaslata alapjan, amely havonta feliilvizsgalatra keriil.

* Gondoskodik az ellatast igénybevevo értékeinek és vagyontargyainak megérzésérdl, melynek modjat a
Hazirend szabalyozza.

* Gondoskodik az ellatast igénybevevs és hozzatartozoi kozotti személyes kapesolattartas kulturalt és
zavartalan koriilményeirél.

* Amennyiben az intézmény alapfeladatot meghaladdan is szervez programokat, szolgaltatasokat (pl. pedikiir,
fodraszat, kozmetika, masszor), azokért — esetenként — a szolgaltatés, ill. program énkoltségét meg nem
haladé mértéki téritési dijat kérhet.

* Az intézmény a korlatoz6 intézkedés alkalmazasardl részletes eljarasrendet alakitott ki, melyet a Hazirend
tartalmaz.



W Az ellatasért fizetendo személyi téritési dij

1.) Jelen megallapodas targyvat képezo szolgaltatas igénybevéetele teritéskoteles.

A téritési dij fizetésre kotelezett személy, azaz az ellatast igénybe vevo/torvényes képviseld, a jogosult tartasat
szerzodesben vallalo, a jogosult tartasara birdsag altal kotelezett személy, a személyes gondoskodast nyujto
ellatasokért téritési dijat koteles fizetni.

A téritési dijat az ellatas igénybevételének napjatol havonta utélag kell megfizetni az intézmény szamara
a nyujtott szolgaltatisrol kiallitott szamlin feltiintetett hataridéig banki atutalassal vagy az intézmeény
peénztaraba torténd befizetés atjan. A targyhénapot kiveté honap 10. napjdig az intézmény koteles Kidllitani
a téritési dijrol szolo szamlat.

A téritési dij fizetésére kotelezett a mindenkori téritési dijrol kiilon értesitést kap.

A szemeélyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét, illetve — amennyiben a téritési dij
fizetésre kotelezett onkeéntes fizetési nyilatkozatot nem tesz — az ellatasban reszesiilo havi jovedelmének 80%-at.

Amennyiben az ellatast igénybevevo havi jovedelmének 80 %-a nem éri el az intézmenyi téritési dij Gsszegét, €s
az ellatott jelentos pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegvezo
Osszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a jelentds pénzvagyonbol
kell fedezni.

Amennyiben az ellatast igénybevevo havi jovedelmeének 80 %-a nem éri el az intézményi téritési dij dsszegét, és
az ellatott nem rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelentds ingatlanvagyon
kilencvenhatod részének és a jovedelemhanyadnak az Osszege, de legfeljebb az intézményi téritési dijjal
megegyez6 Osszeg. Ebben az esetben az ellatott ingatlanvagyonara jelzilogjog jegyvezheté be. A jelzalog
bejegyzésének kezdeményezésérol a szocialis hatosag a jogszabalyi feltételek fennallasa esetén — a fenntartod
kérelme alapjan — hatarozatot hoz. A hatarozatot az ingatlaniigyi hatosaggal kézolni kell.

Az ellatott altal fizetendo téritési dijat agy kell megallapitani, hogy részére koltopénz visszamaradjon, melynek
havi Osszege nem kevesebb a jogszabalyok altal meghatarozott minimum Osszegnél (a targyév januar 1-jén
érvényes szocialis vetitési alap legkisebb dsszegének 20%-anal, ha a téritési dij ugy van megallapitva, hogy az
vagyont is terhel, 30%-anal).

Amennyiben az ellatast igénybe vevé rendszeres havi jovedelmében, valamint esetleges jelentés pénz- és
ingatlanvagyonanak mértékében viltozas torténik, az ellatott/torvényes képviseloje kiteles ezen valtozas
tényét irasban bejelenteni az intézménynek a vialtoziast kivetoen haladéktalanul.

A személyi téritési dij Gsszege a kotelezett irasbeli kérelmére a fenntarto dontése alapjan csokkentheto, illetve
elengedhetd, ha a kételezett jJovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik. A fenntarté ingyenes ellatasban
részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

A fenntarto téritési dijkedvezmény elbiralasara vonatkozo jogkorét az intézményvezetd hataskorebe utalta.

2)) A személyi téritési dij sszege a megallapitas idopontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal vizsgalhato
feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha a kotelezett jovedelme
a) olyan mértékben csokken, hogy az a jelen megéllapodasban meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettsegének nem tud eleget tenni;
b) a szocialis vetitési alap mindenkori legkisebb Gsszegének 25%-at meghaladd mértékben névekedett.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott () személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl a fenntartd
rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az uj teritési dij megtizetésere a kételezett nem kotelezheto a feliilvizsgalatot
megelozo idoszakra, Kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megeldzden — jovedelem és vagyon hianyaban —
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, ¢s részére visszamenodlegesen rendszeres pénzellatas Keriilt
megallapitasra. Ez utdbbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres
pénzellatasra val6 jogosultsag kezdo napja.



3.) Tavollét esetén fizetend6 téritési dijak

A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesithetok.

Az ellatast igénybevevé a két honapot (62 napot) meg nem haladé tavolléte idejére, a tavollét minden napjara
a napi szemeélyi téritési dij 20%-at fizeti.

Az ellatast igénybevevo két hénapot (62 napot) meghaladé tavolléte idejére
a) egeészségiigyi intézményben torténd kezelésének tartalmara a megallapitott személyi téritési dij
40%-at fizeti
b) az a) pont ala nem tartozo esetben a személyi téritési dij 60%-at fizeti.

Tavollétnek mindsiil az a nap, amelyen az ellitott nem tartézkodik az intézményben és nem vesz igénybe
intézményi étkezést.

Az intézményi jogviszony egyévi folyamatos tavollét esetén megsziinik.

4.) Az ellatast igénylo/torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetdé mas személy irasban villalhatja
a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos dsszegili személyi téritési dij megfizetését 3 év idotartamra,
mely idotartam meghosszabbithato.

Az ellatast igénylo/torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és az ellatott szimara megallapithaté személyi téritési dij kiilonbozete
egy részének megfizetését 3 év idotartamra, mely idétartam meghosszabbithato.

5.) Abban a nem kivant esetben, ha a kételezett a személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget. az intézményvezetd 15 napos hataridé megjeldlésével irasban felhivja a személyi téritési dij fizetésére
kotelezett személyt az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridd eredményteleniil telt el, az
intézményvezetd a dijhatralékot nyilvantartasba veszi és errél negyedévenként irasban tajékoztatja a fenntartot.
A fenntartd az intézményvezetd tajékoztatdsa alapjan, intézkedik a téritési dij hatralék behajtasarol.

6.) Ha az ellatottnak. a torvényes képviselGjének vagy a téritési dijat megfizetd személynek a személyi
téritési dij 6sszegével kapesolatban kérése, kérdése van, elsésorban az intézményvezetéhdz, illetve a fenntartéhoz
fordulhat.

Ha az ellatott, tdrvényes képviseloje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij sszegét
vitatja, a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a birdsagtol kérheti a téritési dij megallapitasat. A
birosag jogeros hatdrozataig a kordbban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

VI. Az intézményi jogviszony megsziinése

1.) Az intézményi jogviszony megsziinik:

* az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével

* a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelslt idétartam lejartaval, kivéve, ha az Szt. rendelkezései
alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato:

* azellatast igénybevevo halalaval;

* amegallapodas irasban torténd felmondasaval;

= egyévi folyamatos tavollét esetén.

2.) Az intézményvezetd megsziintetheti az intézményi jogviszonyt akkor:
* ha az ellatott mésik intézménybe torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

*  haaz ellatist igénybevevé a Hazirendet silyosan megsérti, az intézményi jogviszony megsziintetésére
(30 napos) felmondasi idé figyelembe vételével keriil sor,
* ha az ellatott, a trvényes képviseloje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, azaz ha:
- hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi
szemelyi téritési dij Osszegét meghaladja, és



- vagvoni, jovedelmi viszonvai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozod
kotelezettségnek nem tud eleget tenni. kiteles az intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdemeényezni.

Ha az ellatott, a tdrvényes képviseloje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a
Jjovedelemvizsgalat lefolytatasat. ugy kell tekinteni. hogy vagyoni. jévedelmi viszonyai lehetvé teszik
a teritési dij megfizetéseét.

= haaz ellatott jogosultsaga megsziinik.

A Hazirend silvos megsértése esetének kivételével az intézményvezeto részérdl kezdemeényezett felmondas
esetén a felmondas idotartama 90 nap.

Az ellatast igénybe vevét is megilleti a felmondis joga. A felmondas idotartamat — figyelemmel a fenntartoi
érdekekre — a felek 30 napban hatarozzak meg.

A felmondasi id6 vagy a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozat kézbesitését kovetd naptol kezdodik.

3) Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az ellatast igénybevevot,
illetve torvényes képviselojét
- aszemélyes hasznalati targyak és a megorzésre atvett értékek. vagyontargyak elvitelének hataridejérol,
rendjérol és feltételeirdl,
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij betizetési kotelezettségérol:
- az intézménnyel, illetve az ellatast igénybevevovel szembeni kivetelésrol. karigényrol. azok esetleges
eloterjesztési és rendezési modjarol.

4.) Az intézményi jogviszony megsziinésekkor a felek egymassal elszamolnak, mely tigylet kiterjed:

= afizetendo személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira:

= az intézmény targyi eszkozeiben — szandékosan — okozott karokra, vagy elszamolasi kotelezettséggel atvett
eszkOzok hidanyaira;

* minden olyan dologra melyek — az intézmény human jellegével Gsszeegyeztethetéen — az intézményi
jogviszony megsziintetéséhez okszeriien kapcsolodik.

Nem lehet bevonni az elszamolasba — a szandékos karokozas kivételével — a lakrész Gjrafestéséhez, tovabba
funkcionalis atalakitasahoz. az intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsolodo jogi és adminisztrativ
koltségeket.

5.) Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét az ellatast igénybevevo, a torvényes képviseldje, a
téritési dijat megfizetd személy. illetdleg a fenntartd vitatja. kérheti a birdsagtol a megallapodas jogellenes
felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birosag
Jjogerds hatarozatot nem hoz.

VII. Nyilatkozat adatkezeléshez

1.) Az ellatast nyujto intézmény az ellatott, a térvényes képviseld, a megnevezett hozzatartozo. valamint a
kérelmezo nagykoru gyermekére, tovabba a tartasra birdsag altal kotelezett, illetve azt tartasi szerzddés alapjan
vallalo személy vonatkozo adatait az [1993. évi lIl. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
rendelkezései alapjan nyilvantartja. Szolgaltaté az ellatott adatait a 4/5/2015. (XII. 23.) Kormdanyrendelet a
szocialis, gyermekjoléti és gyvermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartdsrol és az orszdagos jelentési rendszerril
alapjan az igénybevevoéi nyilvantartasban (KENYSZI) rogziti.

2) Ellatott, torvényes keépviseld kijelenti(k), hogy az Europai Parlament és a Tanacs (EU) természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd veédelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo 2016/679 rendelete (2016. aprilis
27.) (altalanos adatvédelmi rendelet), az dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIL torvény, valamint az adatvédelemre vonatkozd egyéb hatalyos jogszabalyi rendelkezések altal biztositott
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jogaikrol, az intézmény jogszabalyi kotelezettség teljesitése céljabol végzett adatkezelési tevékenységrol
tajékoztatasban részesiilt(ek).

Alairasukkal valamennyi, jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés tényét és jogalapjat
tudomasul veszik. igy kiilondsen a jogszabdlyok altal eldirt nvilvantartasok vezetésének, valamint orszagos
jelentési rendszerben torténd kotelezé adatrgzités tényét, illetve az esetleges hatosagi megkeresések alapjan
torténo adattovabbitast.

3) Hozzajarulas személyes adatok kezeléséhez

[génybevevo/torvényes képviseld dnkéntesen hozzajarulnak. hogy a hozzajarulasuk alapjan kezelhetd adataikat
az intézmény az atvett adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint kezelhesse.

4.) Alairasukkal kiilon és kifejezetten hozzajarulnak, hogy az intézményben, valamint az intézmény altal
kiils6 helyszinen szervezett programokon az ellatast igénybe vevo személyrol/torvényes képviselorol fénykeép-,
video. illetve hangfelvétel késziiljon. és azok az intézményi szolgaltatasok népszerisitése, valamint tajékoztatas
c€ljabol az intézmény honlapjan/kézosségi oldalan megjelenjenek. Tudomasul veszik, hogy nincs sziikség
hozzajarulasra a felvétel elkészitéséhez ¢és az elkészitett felvétel felhaszndlasahoz tomegfelvétel esetén.
Tudomasul veszik, hogy a nyilvanossagra hozatalra vonatkozd hozzajarulas a jovére vonatkozdan barmikor
visszavonhato. azonban a Korlatozas az internetes technoldgia természetébol adodoan. Kizarolag a visszavono
nyilatkozat megtételét kovetd idoszakra koti az intézményt.

A fenti tajékoztatas alapjan a fénykép-, vide6 és hangfelvétellel kapcsolatos adatkezeléshez hozzajarulok:
IGEN / NEM.

VIII. Befejezo rendelkezések

1.) A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen békés tton, egveztetéssel
kivanjak rendezni.

2) Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocialis ellatasokra vonatkozé mindenkori
jogszabalyok, tovabbé a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyadoak.

3) A megallapodas modositasara csak valamennyi szerzodo fél kdzos megegyezése alapjan keriilhet sor. A
jelen megallapodas érdemi rendelkezését érintd jogszabaly vagy egyeéb Koriilmény modosulasa esetén a felek
kotelezettséget vallalnak arra, hogy a megallapodast egyiittesen modositjak.

Alulirott igénvbevevo /torvényes képviselo a jelen megallapodast elolvasas és kozos értelmezés utan, mint
akaratommal mindenben megegyezot, jovahagyolag onként irom ala. Kijelentem, hogy a mai napon a
megallapodas, értesités személyi téritési dij megallapitasarol, valamint az adatkezelési tajékoztato az ellatotti/
gondozotti jogviszonyvhoz kapesolodo adatkezelésrdl, valamint a Hazirend egy példanyat atvettem, €s a benne
foglaltakat tudomasul vettem.

] Ny

ellatast igénybevevo torvényes képviselo ellatast nyujto intézmény

tartisra kotelezett/ek
(vagy azt vallalo személy/ek)

Elottiink. mint tanak elott:

Neév: Név;
Alairas: Alairas:
Lakeim: Lakeim:
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Koszonto

A Kanizsai Palfi Janos Reformatus Szeretetotthon nevében, mely a Nagykanizsai Reformatus
Egyhazkozség idoseket ellato intézménye. szeretettel koszontdm minden kedves lakonkat. a
hozzatartozokat és latogatokat. Otthonunkat a Szentiras tanitdsa alapjan a keresztyén szellemiség
jellemzi. Intézményiink szorosan beilleszkedik a magyar tarsadalmi rendszerbe is, igy rank is
ugyanazok a torvényes el6irdsok vonatkoznak, mint minden mds onkormanyzati, allami
intézmenyre.

Hazirendiink az alabbi rendeleteket és torvénveket hasznédlja fel:

—

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi I11. torvény.

1/2000.(1. 7.) SZCSM rendelet, mely a személyes gondoskoddst nyujté szocialis

intézmények szakmai feladatairol és miikodési feltételeirdl szol.

3. Személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérél szolo 9/1999. (X1.
24.) SZCSM rendelet.

4. A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. (1.
17.). Kormanyrendelet.

5. A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok

hatosagi nyilvantartasarol és ellenorzésérdl szolé 369/2013. (X. 24.) Kormanyrendelet.
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Kérjiik Ondket, hogy a kolcsonos tisztelet és megbecsiilés jegyében igyekezziink a Hazirend
minél pontosabb betartdsara. hogy intézményiink. amely az itt él6k otthona. zavartalanul és jol
miikddhessen.

A szép reformatus kdszontéssel zarom bevezetémet:

Aldaést és békességet kivanok testvéri szeretettel!



BEVEZETO

Kedves Lakoink, Tisztelt Hozzatartozok!
Kedves Munkatarsak!

Kérem Onoket, hogy ezen HAZIREND-et, amely az Otthon életének fontos szervezoje.
sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni, és olyan eszkdznek tekinteni, mely az Otthon
kiegyensulyozott, békés, csaladias jellegének biztositasara hivatott.

A HAZIREND-ben:

= egyrészt olyan kérdésekre, felvetddo problémakra adunk valaszt. amelyeket — a szocialis
intézményeinkben hosszi évek, évtizedek tapasztalatai alapjan — sziikségesnek tartottunk
leirni;

= masrészt foglalkozunk azokkal a részteriiletekkel, melyeket a vonatkozé jogszabalyok
kotelezéen eloirnak szamunkra.

Az intézményi jogviszony létrejottekor a Hazirend egy példanyat az intézmény vezetoje

végleges haszndlatra atadja Onnek: egy masik példianya pedig az intézményben jél lathaté

helyen ki van fiiggesztve, abbol a célbdl, hogy ON, a hozzatartozéi és az intézmény dolgozéi

szamara folyamatosan hozzaférhet6 legyen.

A HAZIREND CELJA

A reformatus intézmény célja, hogy biztonsagos, nyugodt életfeltételeket, személyre sz616, az
egyéni sziikségletekhez igazodo szeretetteljes, teljes kori ellatast. apolast-gondozast, és az ehhez
sziikséges szolgaltatasokat, valamint a hitélet gyakorlasanak meghitt koriilményeit biztositsa az
ellatast igénybe vevok szamara.

A Hazirend célja, hogy tajékoztasson az alapvetd szabalyokrol. szabalyozza az otthon altal
nyujtott szolgaltatasok korét, azok ellendrizhetoségét, a lakok és dolgozok kapesolatat, a
humanus és demokratikus egyiittélés sziikséges normait, az intézmény belsd rendjét. az egyéni
¢s az intézményi érdek- és vagyonvédelmét, az érdekképviselet modjat, abbol a célbdl, hogy
biztositsa az intézményben €él6k szamara a nyugodt. békés. otthoni légkort.

A hazirend olyan szabdlyokat tartalmaz, amelyek a lakokra, a dolgozokra és az intézmény
tertiletén tartozkodo, az intézménnyel jogviszonyban nem éll6 személyekre nézve egyarant
kitelezbek.



AZ INTEZMENY ALAPVETO MUKODESI ADATALI

Az Intézmény adatai:

Székhelye: 8800 Nagykanizsa. Urhajos utca 6/A. 1. ajto

Postacime: 8800 Nagykanizsa. Urhajos utca 6/A. 1. ajto

Telefonszamai: 06-93/311-120

Az intézményvezeté neve: Kun Adam

Az intézményvezeto telefonszima: 06-30/530-2626

Az intézmény tipusa: Tartos bentlakasos intézmény- Idosek Otthona

Férdhelyek - miikodési engedély szerinti - szima: 85 {6 (atlagos szintii féréhely

Ellatottak kore:

* Tartés bennlakisos Intézményiinkben: olyan nyugdijkorhatart betsltott idos
szemelyek, akik dnmaguk ellatasara nem, vagy csak részben képesek, de egészségi
allapotuk rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, kivéve olyan, 18-ik
¢letéviket betdltott személyeket, akik betegségiik miatt Snmagukrol gondoskodni
nem tudnak.

Ellitasi teriilet:

e azidosek otthona esetében Magyarorszag kozigazgatasi teriilete.

A Fenntarto adatai:

A fenntarté megnevezése: Nagykanizsai Reformatus Egyhazkozség
A fenntarto székhelye: 8800 Nagykanizsa, Kalvin tér 1.
A fenntartd postacime: 8800 Nagykanizsa, Kalvin tér 1.

A fenntarté telefonszama: 06-93-311-483

A fenntarto képviseléjének neve: Hella Ferenc

A fenntarté képviseléjének beosztasa: esperes lelkipasztor

A fenntart6 képviseljének telefonszama: 06-30/630-9130



AZ OTTHON ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

A Lakoknak — a kozOsségi egyiittélés természetes korlatjait figyelembe véve — joguk van
megszokott életviteliik és életrendjiik folytatdsara, oly modon, hogy azzal mas lakok nyugalmat
nem zavarjak, jogaikat nem korlatozzak, és figyelembe veszik az intézmény napirendjét.

A Lakok nem korlitozhaték allampolgari jogaik gyvakorlisaban, ennck feltételeit az
intézmeény biztositani koteles.

Az intézmény a szolgaltatasait mindezek. valamint a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleloen
alakitotta ki:

Elhelyezés:
Az intézmény a lakokat otthonosan kialakitott, 1-2-3-4 agyas, a lako egyészségi allapotanak és
¢letvitelének megfeleloen megfelel6é szobakban helyezi el, a lakoval (ill. gondnokaval) kétott
Megallapodas és a Hazirendben foglaltak szerint.

Az intézmény biztositja a lakok altal hasznalt lakrészben az életvitelszerli tartozkodast, a
folyamatos fiitést, vilagitast. melegviz ellatast.

A lakok rendelkezésére dllnak a gondozasi egységenként kialakitott kozosségi helységek és a
személyes rendelkezésre bocsatott apartman vagy a személyes gondozisi tertilet.

Etkezés megszervezése

Az intézmény az étkezést a lakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfeleloen nyGjtja, a szocidlis étkeztetésre vonatkozd szabalyok
figyelembevételével.

Az ellatottak ¢étkeztetése keretében legalabb napi 6tszori étkezést — ebbol legalabb egy
alkalommal meleg ételt — kell biztositani. (3 foétkezés, 2 kisétkezés)

Ha az ellatast igénybe vevo egészségi allapota indokolja, részére - orvosi javaslatra - az orvos
eloirasainak megfelelo étkezési lehetdséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) kell biztositani.

Az apolo-gondozo otthonokban a fekvobetegek ellatasa soran gondoskodni kell a rendszeres
folyadékbevitelrol.

A napirendben meghatarozott idoponton Kiviil étkezést csak igazolt tavollét esetén. kiilon kérésre
lehet igénybe venni.

Altaldnos szabalyok:

a. Jaréképes lakok az ebédloben étkeznek. A fekvébetegek részére a gondozok a
szobaba viszik az ételt.

b. Egyéni étkezés rendkiviili esetekben lehetséges.

c. Kavéfogyasztas: az intézményben kavéfozo gép miikadik. és természetesen igénybe

is vehetd. Nescaté fogyasztasa is lehetséges, ehhez az intézmény munkatarsai forrd
vizet biztositanak. A lakok egészségi allapotanak megodvasa érdekében, tovabba
balesetveédelmi és tlzrendészeti eldirasok miatt a kdvéfozés nmem lehetséges a
lak6szobakban.



Az étellel kapesolatos megjegyzéseket, észrevételeket a vezetd apolonak lehet jelezni.

Ruhazat, textilia biztositasa

rrrrr

Ha a laké megfelelé mennyiségii és minGségii sajat ruhazattal nem rendelkezik. a teljes kor
ellatas részeként nyujtott ruhazat legalabb harom valtas fehérnemiit és haloruhat. valamint az
¢vszaknak megfeleld legaldabb két valtas felsd ruhazatot és utcai cipdt — sziikség szerint mas
labbelit — tartalmaz.

A ruhazat potlasat elsodlegesen a lakok készpénzvagyonabél kell biztositani.
Az elozoekben felsorolt ruhdzat Osszetételérl. mennyiségérol ellatds indokoltsagardl az
intézmény vezetdje dont.

A lako az intézmény éltal nyujtott ruhazatot nem koteles hasznalni, azonban sajat ruhazatanak
elhasznalodasa esetén is csak a Hazirendben meghatarozottak szerinti ruhazati ellatast
igényelheti.

Lehetoség van a hozzatartozé. ill. térvényes képviseld altal hozott ruhanemii és textilia személyes
hasznalatara azzal a kikotéssel, hogy az a lako életvitelének megfeleld legyen.

Az intézmény vezetGje a lako sziikségletei, valamint a ruhazat elhasznalédasanak
figyelembevételével gondoskodik az elbirasok szerinti ruhdzat beszerzésérol, illetve cseréjérol.
abban az esetben. ha erre a gondozott anyagi lehetdségei nem nyuijtanak fedezetet.

Az intézmény a textilidval valé ellatas keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa
érdekében ellatottanként
a) harom valtas agynemuit,
b)  a tisztdlkodast segité hdrom valtas textiliat. valamint a tisztalkodashoz sziikséges
anyagokat, eszkozoket,
c) az inkontinens betegek ellatasahoz sziikséges anyagokat, eszkozoket, sziikség szerint
biztositja.
A felsoroltakat kizarolag abban az esetben biztositja az intézmény, ha a laké nem rendelkezik
vele és beszerzésére anyagi okok miatt nem képes.

A mentalhigiénés ellatas biztositasa

Az intézmény mindent megtesz a lako testi-lelki aktivitisa fenntartisanak. megérzésének
érdekében.

Az intézményi €letformahoz valo alkalmazkodas eldsegitése, az igénybe vevok mentalhigiénés
ellatasanak biztositdsa a szocidlis intézmény valamennyi dolgozéjanak a feladata.

A mentalhigiénés - szocidlis munkatérsak gondoskodnak arrél, hogy a lakok minden intézményi
programrol idoben értesiiljenek.

A foglalkozasok helyszine és idopontja a folyosoéi hirdetotablan olvashatoak. valamint a
hangosbemonddn keresztiil is értesiilnek minden alkalomrol a lakok.



Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozoé szabalyok

A lelki élet gyakorlasanak elosegitését — egyéni és kizisségi formaban is — fontos feladatunknak
tartjuk. Az intézmény fenntartoja a Nagykanizsai Reformatus Egyhazkozség, ennek
megtelelden az intézmény biztositja a reformatus vallas gyakorlasanak lehetoségét, szervezett
keretek kozott énekora, bibliadra és hetente istentisztelet keretében keriil sor. Rendszeresen van
lehet6ség Urvacsora vételére.

A bibliadrakon és az istentiszteleti alkalmakon valé megjelenés nem kételezo. azt mindenki belsé
lelki igénye szerint veszi igénybe. Természetesen — igény szerint — lehetdséget biztositunk
lakoinknak mas vallas egyéni gyakorlasara is.

Egészségiigyi ellatas

Az intézmény biztositja a lako egészségiigyi ellatasat, ennek keretében gondoskodik a laké

a) egészségmegorzését szolgalo felvilagositasarol,

b) rendszeres orvosi feliigyeletérol, (melyet hetente tobb alkalommal az intézmény
haziorvosa és szakorvosok biztositanak, indokolt esetben ligyeletet. mentét hivunk a nap
barmely szakaban)

¢) szikség szerinti apolasarol,

d) szakorvosi ellatdsdhoz valo hozzajutasardél,

e) korhazi kezeléséhez valo hozzajutasarol,

f) Hazirendben, illetve gyogyszerlistaban meghatirozott gyogyszerellatasarol,

g) gyogyaszati segédeszkdzokhoz valo hozzajutasardl.

Az intézmény a rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositja a lako egészségi allapotanak
folyamatos ellendrzését, az egészségiigyi tandcsadast, a sziirést. az orvos altal elrendelt vizsgélat
elvégzését — ha az intézmény keretei kozott megoldhato — gyogykezelését.

Az intézmenyben napi 24 ordban szakképzett apolo, gondozok apoljak, és teljeskdriien
gondozzak a lakokat.

Varatlan rosszullét esetén a miiszakfelelos apolo sziikség szerint orvost hiv.

Gyogyszert a gondozottak csak orvosi utasitasra. eldirt adagban szedhetnek.

Minden gondozott részére egyedileg hatarozza meg az orvos, hogy sziikség esetén milyen
gyogyszereket, milyen mennyiségben kaphat. A  kapott gyégyszereket egyéni
gyogyszernyilvantartd lapon regisztrdljuk. A szitkség szerint adott gyogyszer mennyiségét,
idépontjat az eseménynaploban és/vagy a napi gondozasi lapon rogziteni kell.

Az intézményben miszakonként az ellatottak egészségi allapotat érinté véltozasokrol. illetve a
veliik kapcsolatos jelentosebb eseményekrol sorszamozott eseménynaplét (atado fiizetet) kell
vezetni.

A gondozottak sajit vagy hozzatartozoik kivansaga szerint sajat koltségiikon szerezhetik be
azokat az orvos altal jovahagyott gyogyszereket, és a gyogyhatasa készitményeket, melyek a
gondozott szamara nem ellenjavalltak, de az intézmény altal biztositott alapgydgyszer-listaban
nem szereplo gyogyszerek.

A fekvobeteg gyogyintézeti kezelést nem igénylo esetekben a heveny ¢s idiilt betegségekben az
Otthon teljes kori ellatast biztosit.

Minden egészséget érinto jelentos eseményt rogziteni kell a gondozott egészségi lapjan.
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A gondozott egészségiigyi dokumentacidjat mas intézménybe torténd athelyezés esetén kiilon
kérés nélkiil is tovabbitani kell.

Az Otthon koteles az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 7. § alapjan minden lakdjarol egyéni
gondozasi tervet késziteni.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza meg a laké dllapotanak megfeleld gondozasi,
apolasi, fejlesztési feladatokat, azok megvaldsitasanak modszereit.

A gondozasi tervet az ellatds igénybevételét kovetden 1 hénapon beliil kell elkésziteni. A
gondozasi tervet egy munkacsoport késziti az érintett laké bevonasaval.

A munkacsoport tagjai:

I. szocialis, terapias munkatarsak,
vezetd apold,
foglalkoztatast szervez6 munkatars,
az intézmeény orvosa,
apolok, gondozok.

DB W

Az intézmény orvosanak megkeresésére a lako hazi-, illetve kezeldorvosa megkiildi az
intézményi ellatas és gyogykezelés szempontjabol szitkséges egészségiigyi adatokat.

Ha a lakét masik bentlakdsos intézménybe helyezik at, az egészségiigyi adat kezelésével
megbizott személy az ellatdst igénybe vevo egészségiigyi adatait kiilon kérés nélkiil tovabbitja.

Gyodgyszerellatis

Az intézménynek a szakmai el6irasok szerinti gyégyszercsoportokbdl rendelkeznie kell az
ellatasban részesiilok rendszeres, illetve eseti gyogyszersziikségletéhez igazodo megfelelo
mennyiségii készlettel. Az alapgyogyszer készletet havonta az intézmény orvosa allitja dssze az
intézmeny vezetd apolo javaslata alapjan. Az alapgyogyszer készlet 6sszedllitasanal figyelemmel
kell lenni a lakok egészségi allapotara, valamint az esetleg eléfordulé siirgds ellatas esetére is.

A meghatdrozott gy6gyszercsoportok alapjan dsszedllitott alapgyogyszerek korérol az intézmény
pontos tajékoztatast ad oly modon, hogy az az intézményben j6l lthato helyen kifiiggesztésre
kertl.

A Gyogyszerlistaban szereplé gyogyszereken tulmenden felmeriild egyéni gyogyszersziikséglet
kéltségét — az el6z6 bekezdésben foglalt esetek kivételével — az ellatast igénybe vevé viseli.

A lako részére el6irt gyogyszer felhasznalasat a szakmai eléirasok szerinti nyilvantart6 lapon kell
rogziteni.

A gyogyszerelést csak az arra kijelolt szakképzett apold végezheti az orvos utasitdsanak
megfeleloen.

A lakok az orvos és dpolok megkeriilésével nem tarthatnak maguknal gyégyszert!



Az intézmény altal szervezett programok, foglalkozasok:

Az intézmény szakképzett munkatdrsai a lakok életkoranak. érdeklodésének és egészségi
allapotanak megfeleld. a szabadido kulturalt eltdltésére alkalmas programokat, foglalkozdsokat
szerveznek.

A Kiilénbdz6 programokon, foglalkozasokon, munkaban valé részvétel 6nkéntes. a gondozott az
altala kedvelt. érdeklodeseinek. képességeinek, készségeinek. allapotanak legmegfelelobb
foglalkoztatasi formakat veheti igénybe.

A gondozd személyzet feladata a gondozottak Osztonzése, batoritisa a foglalkoztatési
lehetoségek igénybevételére. A gondozott aktivitasanak, érdeklodésének., foglalkoztatashoz valé
viszonyanak valtozasat a szocidlis ¢és terapias munkatarsak figyelemmel kisérnik és
dokumentaljak.

Az intézmény alapfeladatit meghalado programok, szolgiltatasok:

A rendszeres pedikiir és fodraszat, térités ellenében veheto igénybe.

A kirandulasok, szinhazlatogatasok szervezésekor az azt szervezo. a lehetd legnagyobb mértékii
fizetési kedvezményt igyekszik elérni. A programok egy része téritésmentes. A konkrét
koltségekrol indulas el6tt megfelelé idoben tajékoztatunk minden lakot.

A lakok foglalkoztatasa

A lako intézményen beliili foglalkoztatdsa az intézmény Szakmai Programija alapjan, az egyéni
gondozasi tervben foglaltak szerint. az ellatott meglévo képességeire épitve. kordnak. fizikai és
mentalis allapotanak megfeleloen

* terapias ¢s készségfejleszto foglalkozas.

Tisztalkodas

Az otthon lakoinak és dolgozoinak torekedni kell a tisztasagra és a rend megorzésére, a higiénias
kovetelmények betartasara. A fennjaré lakok a flirdetési rend figyelembevételével vehetik
igénybe a fiirdohelyiségeket. igény ¢és sziikség szerint. Sziikség szerint az apolok, gondozok
segitenek a firdésben.

Az onellatasban segitségre szoruld lakok. fekvobetegek személyi higiénéjére az dpolok,
gondozok folyamatosan tigyelnek, a flirdetésnek meghatéarozott, irasban rogzitett rendje van, a
borotvalas, kéz-, 1ab-, kordmapolas (amennyiben nem igényel specialis ellatast), a hajmosas az
apolok, gondozok feladata.

A ruhazat tisztitasa és javitasa

A ruhazat tisztitasarol ¢s javitasarol az intézmény gondoskodik a mosasi rend és a miiszakrend
szerint.

Az intézmény mosoddja vegytisztitast nem tud véllalni, a vegyileg tisztitandé ruhakat a lakok
sajat koltsegiikon tisztittathatjak.

Az egészségre artalmas vagy szakadt, ill. tisztithatatlan ruhazat megsemmisitését az
Intézményvezeto elrendelheti.
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Az épiilet takaritasa, a kert gondozasa
Az ¢piilet rendszeres takaritasat a takarit személyzet végzi a takaritasi rend szerint. melytol
eltérni csak indokolt esetben Iehet,
A kert és az intézményhez tartozo egyéb teriiletek rendben tartasa szintén az intézmény feladata.

A lakok, amennyiben erre indittatast éreznek és egészségi allapotuk is megengedi, részt vehetnek
a takaritasban és a kert gondozasaban az intézmény munkatéarsaival egyeztetve.

AZ EGYUTTELES ALTALANOS SZABALYAI

Az intézmény lakéja csak ¢Ervényes Megdllapodassal rendelkezd személy lehet. aki
megismerte a hazirendet ¢s azt tudomasul is veszi és ezt alairasaval is igazolja.

Mindenkitél (az ellatést igénybe vevoktol és Intézmény dolgozoitél is) elvarhato, hogy tartsa
tiszteletben a masik ember alapveté emberi jogait, emberi méltésagit.

Mindenkitol elvarhaté, hogy az intézményben az emberi kapcsolatok altalanos normai szerint
¢ljen, valamint olyan magatartast tanisitson, amely nem sérti, nem zavarja masok nyugalmat,
személyiségi jogait.

Tekintettel arra, hogy az intézményben élok az ellitisukért személyi téritési dijat, az
onkoltséges szolgaltatasokért az intézménynek dijat fizetnek, ezért a munkatarsak (és
hozzatartoz6i) nem fogadhatnak el az ellatottaktol semmiféle juttatast, veliik gazdasagi,
vagyoni, pénziigyi és egyéb mis jellegii jogviszonyt nem létesithetnek, sem a gondozisi
idoszak alatt, sem pedig az azt kisvetd 1 éven beliil.

Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni az alkalmazottak foglalkozasbeli titoktartasi
kitelezettségének érvényesitésérol.

Az intézmény a lakokrol jogszabdlyokban meghatirozott nyilvéntartisokat vezet. A
nyilvantartisokban szereplé adatok csak az adatigénylésre jogosult szerveknek
szolgaltathatok ki. Azokat sem mas személlyel, sem az Otthon tobbi lakéjaval kézélni nem
lehet!

Az intézményben €16 lakéknak is be kell tartaniuk a fent emlitett altalanos emberi normakat.
az egyttélés szabdlyait, a Hazirendben foglaltakat. Az intézmény rendjét, a Hazirendben foglalt
szabalyokat silyosan és ismételten megsértd elldtottat. az Intézményvezeté jogosult az
intézmeénybol Kizarni. vele az ellatasi jogviszonyt — elhelyezési kotelezettség nélkiil —
megsziintetni.

Az intézmény valamennyi dolgozéjanak és lakéjanak egymashoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére épiil. Elvarjuk a kilesonds tapintatot, udvariassédgot, megértést és ésszerii hatarokig a
toleranciat.

Dohanyzas: az intézmény teriiletén csak az arra kijelolt helyen lehet dohanyozni. Kérjiik az
intézmény teriiletén tartozkodo dsszes személyt, hogy vegyék figyelembe a nemdohanyzo tarsaik
igényeit is.

Szeszesital fogyasztis: a lakok részére az intézmény teriiletén és azon kivill a szeszesital
fogyasztasa nem ajanlott.
Nem megengedett a szeszesital fogyasztasa, ha a laké gyogyszeres kezelés alatt all!
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Amennyiben az intézmény észleli, hogy a lako alkoholos édllapotban van, viselkedésével az
Intézmény rendjét zavarja, az Intézményvezeté figyelmeztetésben részesiti. tobbszori
figyelmeztetés esetén a Megallapodas felbontasat kezdeményezheti.

Az intézményben mindenki kételes olyan magatartast tanusitani, ami a lakok. lakotarsak
nyugalmat nem zavarja. A szérakoztatasi eszkozok hallgatasa olyan hangerével vagy
filhallgatoval torténjen, hogy az méasokat ne zavarjon.

A csendes pihené alatt és este 10 ora utan a folyosokon és a lépeséhazban a lehetd legkisebb
zajjal kozlekedjiink!

NAPIREND

Az intézménynek nincs percre meghatarozott napirendje. Természetesen a kozosségi élet vitele,
a lakoink igényeinek mind teljesebb kielégitése, az egyes szolgiltatasok nyujtasanak technikai
id6igénye és kiszolgilasa megkovetel egyfajta rendszerességet. Ennek okan tevékenységiinket
¢s a lakoink napi €letét a szolgdltatasok viszonylag kotott idopontjai foglaljak keretbe.

A felkelés és lefekvés, valamint az étkezések iddpontja a szintek miiszakrendjében rogzitésre
kertiil.

Este 10 ora utan keriiljiik a nagy zajjal jaro tevékenységeket.

AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

Az intézménybdl valo eltivozaskor és megérkezéskor a portan az erre a célra rendszeresitett
flizetbe kotelezoen felirasra keriil az eltaivozas majd az érkezés idopontja. az eltavozas célja.
Hosszabb - egész napos, vagy tobb napos - eltdvozasrdl a vezetd apolot és a szintvezetd
munkatarsat tajékoztatni kell. Célszeri. ha a lako jelzi. hol fog tartozkodni. és sziikség esetén
milyen cimen. telefonszamon érheto el. Ha valaki késobb kivan visszatérni az intézménybe, mint
azt elore bejelentette. akkor telefonon jelezze a modositott visszatérési idépontot.

A tavozas feltételei:
= megfelelo fogado hittér, (lakas, csalad)
. 6nallo tavozashoz megfelelo egészségi allapot:
. gondnoksag alatt all6 lakok, valamint 6nallo tavozashoz nem megfelelé egyészségi
allapotu lakok esetén megfelelé kiséret.

Tavozaskor az intézmény a lako rendelkezésére bocsatja a tavollét idétartama alatt sziikséges
gyogyszereket, gyogyaszati segédeszkozoket.

Az egyéni eltdvozis korlatozasat az intézmény orvosénak javaslata alapjan az otthon vezetdje
rendelheti el olyan esetekben, amikor a laké 6nmaga vagy masok egészségét, testi Epségét
vesz€lyezteti. Az eltavozis korldtozdsdra a miiszakfelelés munkatarsnak sajat hataskorében joga
van akkor, ha a laké el6re nem lathatoan magatartdsaval masokat megbotrankoztat, ill. sajat és
masok testi épségét veszélyezteti. Ilyen esetekben az eltivozas megtagadasat az eseménynaploba
fel kell jegyezni. és arrél az illetékes felettes személyt (Intézményvezetét. vezetd apolot)
értesitent, tajékoztatni kell.



A LAKOK BIZTONSAGAROL

A lakok biztonsagarél az intézmény kétféleképpen gondoskodik:
Az intézmény munkatarsai folyamatos munkarendben dolgoznak, igy az intézmény feliigyelet
nelkiil — még rovid idére sem marad.

A lakok lakrészik bejdrati ajtajat csak az intézményvezeté vagy az vezetd dpold tudtaval
tarthatjak kulcsra zérva. Beliilrol torténé bezaraskor a kulesot ne hagyjuk a zirban!

A lakok sajat érdekében a lakrésziik bejdrati ajtajanak potkulesa a sajat keziileg lezart és alairt
boritékban az intézményvezetd altal kijelslt helyen van elhelyezve. hogy sziikséghelyzetben
(rosszullét, tizeset. ¢sétorés stb.) a haz dolgozoi a lakrészbe bejuthassanak. és intézkedéseket
tehessenek. Ezekben az esetekben az ajto felnyitasakor legalabb két tanu legyen jelen és
Jegyzokonyvet kell felvenni az esetrol.

Sziikséghelyzetben (lako rosszulléte; a dolgozokkal tavozasi szandékat nem kozolte, a tavozo
flizetben nem szerepel, ajtaja zarva, potkulcsot nem adott le és bevett szokasaitol eltérden a lako
nem jelentkezik: csotores, tiizeset stb.) az intézmény dolgozéi az ajtét felnyitjak, a helyreallitas
koltségeirol viszont a lako koteles gondoskodni.

A KAPCSOLATTARTAS RENDJE

Latogatok fogadasa:

Az intézmény lak6jat hozzatartozoi. baratai. ismerdsei szabadon latogathatjak.

Megszabott ldtogatasi id6 nincs. de célszerii a lakot gy latogatni, hogy azzal napi életritmusat.
megszokott tevékenységeit ne zavarjak meg.

A latogatokat a lakok szobdjukban vagy a k6zos helyiségekben fogadhatjak.

Kérjik a latogatokat, hogy legyenek szivesek betartani az intézmény rendjét, valamint
latogatdsukkal lehetéség szerint minél kevésbé zavarjdk a tobbi laké nyugalmét és az
intézményben folyé munkat!

Abban a nem kivant esetben, ha a latogato sulyosan megsérti a Hazirendet. az intézményvezetd
a latogatast korlatozhatja.

Levelezés:
A lakoink sajat koltségiikre szabadon bonyolithatjdk levelezéseiket. A leveleiket az
intézmény cimére, sajat neviikre kérjék.

Telefonalas: a keresett lako az intézmény vagy a laké altal megadott telefonszamon érhetd utol.
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AZ INTEZMENYBE BEVIHETO TARGYAK KORE

A lakok sajat lakrésziik berendezésére csak a vezetd apoldval torténd egyeztetést kovetden keriil
megallapitasra a behozhato személyes hasznalati targyak és butorok kore.

Csak azon targyak hozhatdk be az intézménybe, melyek az elektronikai és tlizvédelmi biztonsagi
eldirassoknak megfelelnek és az intézmény karbantartoja altal bevizsgaltak (digitalis oOra,
villanyborotva, radio. tényképezogép, stb).

A sajat targyak karbantartasarol, esetleges javitasarol a lakonak kell gondoskodnia.

Kiérokozas esetében a polgari térvénykonyv altalanos szabalyai szerint kell eljarni.

Felvételkor az 0j lakd az intézménybe behozott ingdsagait, vagyontargyait, eszkozeit
Jelenlétében (ill. hozzatartozoja/gondnoka jelenlétében) tételesen fel kell leltarozni. A leltarozas
lefolytatasat dokumentalni kell.

Az intézménybe fegyvert, 6nvédelmi eszkozt tartani szigoruan tilos!

ERTEKMEGORZES

Az intézmény lakoinak joguk van értéktargyaikat és pénziiket maguknal tartani. Az intézmény
kizardlag a letétben, elismervény ellenében leadott értéktargyakért és készpénzért villal
felelosséget.

Ha az ellatast igénybe vevo vagyontargya vagy értéktargya a megdrzés szempontjabdl specialis
feltételeket igényel, az intézmény nem tud ebben segitséget nytjtani.

Az érték- és vagyonmegorzésre atvett targyakrol az intézményvezetd altal megbizott munkatars
tételes felsorolas alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast
igénybe vevonek. illetve torvényes képviseldjének. Az értéktargvak atadasat és atvételét két tanu
jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsdgos megdrzésérdl az intézmény
gondoskodik.

Az intézmény értékpapirok. kétvények megorzését nem vallalja, nem vallalja tovabba 50.000 Ft
feletti értékli ékszerek, festmények. szobrok és miikincsek megdrzését sem.

~ a) Ekszerek

Ekszereket az intézmény csak korhazi tartézkodas idejére vesz it megérzésre, az ellatott
kérésére. Az elhelyezés tényérol. és az atadott értéktargyakrol atvételi elismervényt kell
késziteni, melyben tételesen fel kell sorolni az ékszereket (szinét, formdjat, méretét,
megkiilonboztetd jegyeit fel kell tiintetni). Az atvételi elismervényen fel kell tiintetni az atadas
datumat. az atado €s az atvevo nevét, alairasat. A késobbi vitdk elkeriilése végett a laké ékszereit
egy csomagban kell elhelyezni, melybe az atvételi elismervény egy példanyat bele kell tenni. Az
atvételi elismervény masodik példanyat az atado lakoé kapja meg, a harmadik példanyt az
intézmény megdrzi.

b) Készpénz
A lakotol atvett készpénzt elsosorban a lako. illetve torvényes képviseldjének meghatalmazasa
szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell megérizni. A lakétdl megdrzésre atvett
készpénzrél két tani jelenlétében elismervényt kell kiallitani.
A lako készpénzének kezelése sajat vagy torvényes képviseldjének irasbeli nyilatkozata szerint
személyes nyilvantartasa letét formdjaban is torténhet. A letétben elhelyezett készpénz
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elsésorban a személyes sziikségletek kielégitését szolgalja. A személyes sziikséglet korébe
tartozik kiilondsen az intézményi ellatast meghaladd mennyiségii vagy minéségii élelmezés.
ruhazat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil személyes sziikségletek kielégitését szolgalja
meg a személyes haszndlati targy (pl. televizio, magnetofon, radio. hitdszekrény) és szolgéltatas
(pl. fodrasz, kirandulas, kulturdlis program) is.

Amennyiben a készpénz formdjaban atadott dsszeg az 100.000 Ft-ot meghaladja, pénzintézeti
betét formajaban kell megérizni, az intézmény alszamlajan névre szoloan. A készpénz betétben
valo elhelyezésérél a pénz atvételétol szamitott négy munkanapon beliil az intézmény erre
kijelolt munkatarsa gondoskodik. A készpénz betétben torténd elhelyezéséig annak megorzését
a Penzkezelési szabalyzatban foglaltak szerint kell biztositani.

A készpénz kezelésérol, a kezelésre jogosult személyekrol. valamint a pénz felhasznaldsanak és
elszamolasanak modjarol részletesen a Pénzkezelési szabalyzat rendelkezik.

A laké maginal tartott értékeinek megorzéséért az intézmény semmi felelsséget nem tud
vallalni.

ERTEKEK KIADASA

Az értekek kiaddsa — hasonloan az atvételhez — a lako (vagy gondnoka) jelenlétében torténik. Az
ertékek atvételét a lako, (vagy gondnoka) alairasaval igazolja.

TERITESI DIJAK

Az ellatast igénybe vevo/torvényes képviselé (az elldtott rendszeres havi jovedelmébol. jelentos
pénzvagyonabol. illetve jelentés ingatlanvagyondbol). a tartasra kotelezett és képes. vagy az azt
vallalo személy a személyes gondoskodast nyujto ellatasokért a Megallapodasban és a téritési
dij értesitoben meghatarozottak szerint téritési dijat koteles fizetni.

A lako altal megfizetendd téritési dij Osszegérol a lakéval kotott, az intézményben valo
elhelyezésrol szol6 Megallapodas és a téritési dij értesité rendelkezik.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idépontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathato meg.

A téritési dij felllvizsgdlata sordn megallapitott G személyi téritési dij megfizetésének
idépontjérol a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az Gj téritési dij megfizetésére a
Jogosult nem kételezhet6 a feliilvizsgalatot megeldz6 idoszakra.

Az aktualis intézményi téritési dij dsszegét az intézmény hirdetdtablajan kifliggesztésre keriilt.
A lako, ill. a tartdsra kotelezett személy altal fizetendd téritési dij aktudlis Osszegérdl az
intézmény rendszeresen értesiti a lakot/térvényes képviseldjét ill. a tartasra kotelezett és vallald
szemelyt.

A kozolt mértekii személyi téritési dij megfizetését kovetden az ellatast igénybe vevé szaméra
marado koltépénz havi 6sszege nem kevesebb a jogszabilyok altal meghatarozott minimum
Osszegnél (a targyév januar 1-jén érvényes Sregségi nyugdij legkisebb dsszegének 20%-anal.) —
kivéve az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését vallalok esetét.
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Tavollét esetén fizetendé téritési dijak
e a60 napot meg nem halado tavollét esetén - korhazi és egyéb tavollét esetén is - a tavollét
idotartamara az egyébként fizetendd napi személyi téritési dij 20%-a;
e a60 napot meghalado- nem korhazi - tavollét esetén a tavollét idotartaméra az egyébként
fizetendo napi személyi teritesi dij 60 %- a:
e a 60 napot meghalado egészségiigyi intézményben t6ltétt tavollét esetén a napi személyi
téritési dij 40 % a fizetendo.
Tavollétnek mindsiil a tavozas napja, €s az a nap, amelyen az ellatott nem tartozkodik az
intézményben. Nem mindsiil tavollétnek az intézménybe torténd visszatérés napja.

Ha az ellatottnak. torvényes képviseldjének vagy a téritési dijat megtizetd személynek a személyi
teritési dij osszegével kapesolatban kérése. kérdése van. elsésorban a fenntartohoz fordulhat. Ha
az ellatott. torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a fenntartd altal
megallapitott téritési dij Osszegét vitatja, akkor a birésaghoz fordulhat jogorvoslatért. A birosag
jogeros hatarozataig a korabban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

Abban a nem kivant esetben, ha a lako, ill. a személyi téritési dij fizetésére kitelezett személy a
személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. az intézményvezetd 15 napos
hatarido megjelolésével irdsban felszolitja a lakot, ill. a személyi téritési dij fizetésére kotelezett
személyt az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hatarido eredményteleniil telt el. az
intézményvezetd a dijhatralékot nyilvantartasba veszi és err6l negyedévenként irasban
tajékoztatja a fenntartot. A fenntarté az intézményvezeté tajékoztatisa alapjan. intézkedik a
téritési dij hatraléknak a behajtasarol.

A SZUK LAKOKORNYEZET ATALAKITASANAK KOLTSEGEI

A lako irasbeli kezdeményezésére az ellatott, illetve a torvényes képviseldje, hozzatartozdja. az
ellatott tartdsara jogszabaly. szerzodés vagy birdsagi hatirozat alapjan koteles személy az
intézménnyel e célbol kotott szerzodésben vallalhatja, hogy a jogszabalyban eloirt feltételeket
meghalado ellatotti igényeinek koltségeit viseli. (pl. kiilon fiirdoszoba. a lakdszoba atalakitasa.
sajat telefonvonal, stb.) Ez a lehetdség nem terjed ki azon atalakitasokra, melyekre az intézmény
Jjogszabdly vagy hatdsagi rendelkezés alapjan koteles, e munkalatok koltségei valtozatlanul az

intézményt terhelik.

A koltségek megtéritésének teljes Osszege kizarolag a szerzodésben meghatarozott célokra
tordithato.

Ha az intézményi jogviszony a szerzodés megkdtésétol szamitott 6t éven beliil — halaleset
kivételével — megsziinik, a koltségeknek a fennmarado idore jutd aranyos részét az intézmény
koteles visszafizetni. Tovabbi garancidk az ellatottal kotott kiilon megéllapodasban keriilnek
rogzitésre.

KARTERITESI KOTELEZETTSEG

A lako koteles a szandékos vagy sulyos gondatlan karokozasbol ereddé — biztositonal nem
érvényesithetd — dokumentalt és karokozo altal (tényszerliségében és Gsszegszerliségében is)
elismert kart megtériteni.
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AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE

Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével:
b) a jogosult halalaval;
¢) a hatarozott idejli Intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval. kivéve.
ha e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithatd:
d) ha a Megallapodast az ellatott, illetve térvényes képviseldje vagy a fenntarto. ill.
intézményvezetd felmondja.
A fenntartd, ill. az intézményvezet6 a Megéllapodast akkor mondhatja fel:
e ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
e ha az ellatott. a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ha:
- hat hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap
utolso napjan a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét, és
- vagyoni. jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.
Ha az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni.
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megviltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatisat kezdeményezni.
Ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
Jovedelemvizsgalat lefolytatasat, Gigy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetové teszik a téritési dij megfizetését.
o ha az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A felmondasi id6. amennyiben a Megéllapodas masként nem rendelkezik, harom honap.
Ha a Megallapodas felmondasanak jogszeriiségét az ellatott. a térvényes képviseldje. a téritési
dijat vagy az egyszeri hozzijarulast megfizeté személy. illetdleg a fenntarté vitatja. kérheti a
birésagtol a megallapodas jogellenes felmonddsdnak megadllapitasat. Az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birosag jogerds hatarozatot nem hoz.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviselojét

a) aszemélyes hasznalati targyak és a megorzésre atvett értékek. vagyontargyak elvitelének

hataridejérol. rendjérol és feltételeirol:
b) az esedékes. illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol:
¢) az intézménnyel. illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrol, azok esetleges
eloterjesztési és rendezési modjarol.

Ha a jogosult korldtozottan cselekvoképes vagy cselekvoképtelen, az 1993, évi II1. térvény 95-
100.§-ban szabdlyozott, jogi kovetkezményekkel jard cselekmények és jognyilatkozatok
tekintetében a hozzatartozora vonatkozo rendelkezéseket a torvényes képviselore kell
alkalmazni.
Az intézményi jogviszony megsziinésekkor a felek egymadssal elszamolnak, mely iigylet
kiterjed:

- afizetend6 személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira;

-az intézmény targyi eszkdzeiben — szandékosan — okozott karokra, vagy elszamolasi

kotelezettséggel atvett eszkozok hidnyaira;
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- avisszafizetendo egyszeri hozzajarulasokra, és
- minden olyan dologra melyek — az intézmény human jellegével Gsszeegyeztethetoen — az
intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszeriien kapesolodik.
Nem lehet bevonni az elszamolisba a lakrész Ujrafestéséhez, az intézményi jogviszony
megsziinés¢hez kapesolodo jogi és adminisztrativ koltségeket.

AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZOK
JOGAI

Az ellatottak jogai

A személyes gondoskodast ny1jto szocidlis intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak joga van
szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal
biztositott teljes kordi ellatasra, valamint egyéni sziikségletei. specidlis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgéltatasok biztositdsa soran tilos a hatranyos megkiilonbdztetés barmilyen okbol.
Az ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve torvény felhatalmazasa
alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapesolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente
tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az intézményben jol lathaté helyen
kifliggeszti.

A szeméelyes gondoskoddst nyujto szocialis intézmény az dltala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi. hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotményos jogok
maradcktalan ¢s teljes kori tiszteletben tartaséra.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme. valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az intézménynek gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevok intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak ¢és értékeinek megfeleldé és - sziikség esetén -
biztonsagos elhelyezésérol.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapesolatainak fenntartésara, rokonok, latogatok
fogadasara.

Az intézményvezetd a hazirendben szabélyozott modon és esetekben intézkedhet a latogatas
rendjét szandékosan és sulyosan megzavaro személyekkel szemben.

Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt apoldsra, gyogykezelésre szorul,
ellatasa soran figyelemmel kell lenni az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény betegek
jogait szabdlyozo rendelkezéseire.

Az intézményvezetd tizenSt napon beliil kételes a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérol.

Az ellitott jogi képviselé

Az elltott jogi képviselo a személyes gondoskodast nyijtd alap- és szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybe vevd. illetve a szolgaltatasban részesiilo részére nyujt segitséget
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jogai gyakorlasaban. Miikddése soran tekintettel van az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérdl és védelmérol szolo 1997. évi XLVILI. torvény rendelkezéseire.

Az ellatott jogi képviselo feladatai

* megkeresésre. illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyijthat az ellatottakat érinté
legfontosabb alapjogok tekintetében. az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast
igénybe vevoket érinto jogokrol.

* segiti az ellatast igénybe vevot. torvényes képvisel6jét az ellatassal kapesolatos kérdések.
problémak megoldasdban, sziikség esetén segitséget nydjt az intézmény és az ellatott
kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

= segitazellatast igénybe vevonek. torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal.

* a jogviszony keletkezése és megsziinése. tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartoéjanal. illetve az
arra illetékes hatésagnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti
az ellatast igénybe vevot, torvényes képviselojét.

* az intézmény vezetdjével tortént elozetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairél, tovabba e jogok
érvényestilésérdl és a figvelembevételérdl a szakmai munka soran,

= intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésére.

= észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkira vonatkozoan az
intézmény vezetdjénél.

= amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé,

* akorlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az intézmény ellatottjogi képviseléjének neve, elérhetosége az Intézményben jol lathato
helyen kifiiggesztésre keriilt.

A szociilis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaéltaté megfelelé6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

A panaszjog gyakorlisanak médja

Az intézmény lakoja az intézményi ellatast érintd panaszaval a gondozast végzo dolgozohoz
fordulhat a sérelem orvoslasa érdekében.

Amennyiben a panasz ily moédon nem orvosolhatd, az érdeksérelem rendezése céljabol az
Intézmény vezetdjéhez, tavollétében helyetteséhez fordulhat.

Ha a panasz az el6z6ek szerint megnyugtatoan nem rendezodott. a lako az Intézményben miksdo
Erdekképviseleti Forumhoz is fordulhat.

Az Erdekképviseleti Forum Jjar el az intézményi jogviszonnyal (kivéve: az intézményi jogviszony
keletkezésével. megsziintetésével) kapcsolatos  sérelem. a személyiségi jogokat, a
hozzatartozékkal valo kapesolattartast érintd sérelem miatt.

Amennyiben a panasszal kapcsolatban azonnali intézkedés nem lehetséges. a panasz
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kivizsgalasara jogosult 15 napon beliil koteles a panaszost irasban tdjékoztatni a vizsgélat
eredményérol.

Ha a panaszos a megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasara jogosult
hataridon beliil nem intézkedett, panaszaval tovabbi 8 napon beliil az intézményt fenntartd
Nagykanizsai Reformatus Egyhazkozséghez fordulhat.

Tajékoztatas, érdekvédelem
A lakok és hozzitartozok. torvényes képviselok tajékoztatasanak egyik lehetséges formaja a
lakogy(ilés. amelyen az id6szeri kérdésekrdl kapnak felvilagositast.

Lakogyiilés dsszehivasnak, lebonyolitasinak szabalyai:

A lakogytilés az intézmény igénybe vevoinek. valamint torvényes képviselok tajékoztatasanak
foruma.

A lakogyiilések lehetséges témakorei:

Tajekoztatas az intézmény helyzetérol. aktudlis teendoirdl. fejlesztési elképzelésekrol. az dpolas
szakmai feladatairdl; az intézmény gazdasagi pénziigyi helyzetérél, az onkoltségek alakulasarol
¢s minden olyan dologrdl melyet az intézmény életében fontosnak minésiil stb.

A lakogyiilés sszehivisa:

A lakogyulést minden formasagtol mentesen a tervezett iddpont elétt 5 nappal kell Gsszehivni.
Az intézmény cselekvoképes, és korlatozottan cselekvéképes lakoit kozvetleniil szoban a téma
megjeldlésével. mig a gondnokokat. hozzatartozokat telefonon. A lakogyiilés idopontjat. helyét.
¢s témait az intézmény hirdetd tabldjan is kifliggesztjiik. A lakogyiilés idépontjardl a fenntarto is
ertesiil. A telefonon tortént értesitésrol célszeri feljegyzést késziteni.

A lakogytilést az intézményvezetd. tavollétében helyettese vezeti le. A gyiilés megnyitasakor
meg kell allapitani, hogy a meghivottak megjelentek-e.

Ezt kévetden ismerteti a gylilés témait. Témanként roviden. Iényegre toroen kell tajékoztatni a
résztvevoket, és lehetoséget kell adni az észrevételekre, javaslatokra, kérdésekre. Ezekre
lehetdség szerint a gyilésen. egyéb esetben legkésébb 15 napon beliil irasban kell valaszt adni.
Az intézményvezetdi hataskort érintd javaslatokban az intézményvezetd dont. A fenntartéi
hataskorben lévok esetében pedig az intézményvezetd intézkedik fenntarto felé a javaslatok
felterjesztésérol dontésre.

A fenntartoi hataskorbe tartozo javaslatok esetén is iranyado6 a 15 napos hatarid6.

A lakogyulésekrol emlékezteto késziil, amelynek elkészitésérél az intézményvezetd
gondoskodik.

ERDEKKEPVISELETI FORUM

Az érdekképviseleti forum a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézményi jogviszonyban
allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését elosegiteni hivatott szerv, mely az aldbbiak szerint
mukodik.
Az Erdekképviseleti Forum tagjai:

= azintézményi ellatast igénybe vevok koziil 2 £6.

* azellatottak hozzatartozoi illetve torvényes képviseldi koziil 1 6.

* azintézmény dolgozoinak képviseletében 1 fo,
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* azintézményt fenntartd szervezet képviseletében 1 £6.
Feladatai:

a) elozetesen véleményezi az intézmény vezetoje altal készitett. az ellatottakkal, valamint az
intézmény belsé é€letével kapcesolatos dokumentumok koziil a szakmai programot. az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

b) megtargyalja az intézményben €16k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésevel ¢s az athelyezéssel kapcesolatos panaszokat —, és intézkedést kezdeményez az
intézményvezeto felé.

¢) tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tol az ellatottakat érintd kérdésekben. az ellatas
szervezesevel kapesolatos feladatokban,

d) intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas, hataskorrel és
illetékességgel rendelkezoé hatosagok. szervek felé, ha az intézmény miikédésével kapesolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

A HAZIREND MEGSERTESE ESETEN ALKALMAZHATO
INTEZKEDESEK

A hazirend silyos megsértésének minésiil az alapveté erkélesi szabalyokat semmibe vevo
viselkedés, a talzott mértékii alkoholizalas. az intézmény lakéinak és dolgozoinak testi épségét,
¢letét veszélyezteto viselkedés, biincselekmény elkovetése. amelyet jogerds hatosagi hatarozat
allapit meg. az intézmény. illetve a lakotarsak tulajdonat képezo targyak szandékos rongalasa.

A hazirend megsértése esetén alkalmazhato intézkedések:

= szobeli figyelmeztetés,

* irasbeli fegyelmeztetés,

* azintézményi jogviszony megsziintetése.

* Az intézkedést a hazirend megsértojével (irasbeli figyelmeztetés. intézményi jogviszony

megsziintetése) dokumentaltan is kozolni kell.

Az egylittelési szabalyok megsértése esetén az intézményben mikodo érdek-képviseleti forum
is eljarhat. és az eset sulyossagatol fiiggben javaslatot tehet az intézmény vezetésének a
hazirendet megsért6 lako intézményi jogviszonyanak megsziintetésre.

A KORLATOZO INTEZKEDES QLKALMAZASANAK ELJARASI
SZABALYAI

Altalanos szabalyok:

Személyes szabadsigaban barmely modon (pszichikai, fizikai. kémiai) csak a veszélyezteté vagy
kozvetlen veszélyezteté magatartasu személy korlatozhato. A korlatozas csak addig tarthat. illetéleg
olyan mértekii és jellegii lehet. amely a veszély elhéritasahoz feltétleniil sziikséges.

A korlatozo intézkedés elrendelése soran és alkalmazasinak teljes idotartama alatt az emberi
méltosaghoz valo jog nem korldtozhato, a testi épséghez és az egészséghez fiiz6d6 jogokat mindenki
koteles tiszteletben tartani. A személy jogai csak annyiban korldtozhatok, amennyiben azok
gyakorlasa meghitsitja, vagy veszélyezteti a korlatozd intézkedés céljat. Kinzo, kegyetlen,
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embertelen. megalazo vagy biinteté jellegii korlato intézkedést tilos alkalmazni. Az intézkedés csak
addig maradhat fenn, amig a veszélyezteté vagy kézvetlen veszélyezteté allapot tart.
Fizikai korlitozas — sziikségességét az elrendel6 2 oranként ellenérzi és feliilbiralja, dont a
feloldasarol:
= szabad mozgis korlatozasa/ rogzités, lekotés
= fokozott ellenorzés/elkiilonités
Kémiai korlatozas — a veszélyeztetd, illetve kozvetleniil veszélyeztetd magatartas
elhdritasihoz sziikséges mennyiségii gvogyszer beleegyezés nélkiil torténd alkalmazasa.
Tovabbi sziikségességét az orvos 4 oranként ellendrzi és feliilbiralja, dont a feloldasarol.

A fizikai és kémiai korlatozas egymas mellett is alkalmazhato.

Korlatozé intézkedés elrendelésének szabalya:

Korlatozo alkalmazasara csak az ellatott pszichés megnyugtatasanak megkisérlését kvetoen
kerilhet sor. A  korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasdnak elrendelésére a
pszichiater/neurologus szakorvos, vagy az intézmény orvosa. az orvosok elérhetéségének
hianyaban a vezetd apolé jogosult. Ez utobbi esetben az orvost haladéktalanul értesiteni kell a
korlatozo intézkedés, eljras alkalmazisarol. akinek két 6ran beliil jova kell hagynia, és a
jovahagyésat legkésébb tizenhat oran beliil irasban kell rogzitenie. Ennek hidnyaban a
korlatozast meg kell sziintetni.

A dontést a korldtozo intézkedés. eljaras alkalmazasit megelzoen. ha ez nem lehetséges. az
intézkedés megtételét kovetéen azonnal a kiilon jogszabalyban meghatérozott irasos formaban
dokumentalni kell.

Amennyiben a lakéd veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyezteté magatartast tantsit. elészor
mindenképpen meg kell probalni megnyugtatni. Amennyiben a pszichés megnyugtatds nem
elégséges a veszélyeztetd magatartas megsziintetésére, korlatozé intézkedés elrendelése
sziikséges. A lakot szoban tajékoztatni kell a korldtozo intézkedés végrehajtasa eldtt annak
elrendelésérél és formajardl, valamint a korlatozo intézkedés feloldasarol.

Kritikus. elore nem lathato helyzetben a gondozé az alabbi intézkedéseket teheti:

* aveszelyt okozo eszkozt elkérheti, vagy annak atadasara hatarozottan utasithat, elvétele
¢rdekében indokolt mértékben fizikai erot alkalmazhat (a gondozottat lefoghatja,
mozgasaban atmenetileg akadalyozhatja, sziikség szerint akér rendori segitséget kérhet).

* megtilthatja a gondozott intézménybol valé eltdvozasat. ha veszélyt jelent Onmagara,
vagy masokra,

* ha az masképpen nem biztosithatd, a tdvozas vagy egyvéb veszélyezteté cselekmény
megakadalyozasa érdekében hatarozottan szolitsa fel, illetve kisérje el a lakoszobdba,
betegszobdba. ahol biztonsdgban lehet. vagy masoktdl biztonsagosan elkiilonitheto,

*= haa gondozott onként nem teljesiti az utasitast, hatarozottan karon foghatja, vezetheti, ha
ez nem elegséges, segitséget kérhet személyzet hianydban masik gondozottol is (ha ezzel
nem veszelyezteti), szilkség szerint fizikai erejét bevetve lefoghatja, kézben,
kerekesszékben szallithatja,

* agondozott megnyugvasdig a veszélyhelyzet megsziinéséig legaldbb egy gondozénak a
szobaban (betegszobdban) a gondozottal kell maradnia. Ha ez személyzet hianyaban nem
lehetséges. vagy a gondoz6 magit veszélyeztetné, a segitség megérkezéséig razarhatja az
ajtot, amennyiben ez nem jelent Gjabb veszélyforrast (pl.: ablak). Megoldhatatlan helyzet
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fennallasa esetén ment6t kell hivni. Az esetrol jegvzokonyvet kell felvenni és arrol az
intézményvezetot, orvost haladéktalanul értesiteni kell.

* ha a gondozott tovabbra sem jelzi egyiittmiikddési szandékat. a gondozott biztonsagarol.
ha mds megolddst nem talal. agyhoz torténd rogzitésérél gondoskodik. Régzités esetén is
biztositani kell a gondozott viszonylagos kényelmét, sziikség esetén be kell takarni,
biztositani kell a nyugalmat, figyelmét elterelni, beszélgetni vele, és mellette kell maradni
a vesz€lyhelyzet elmiltdig. Ha az orvos a gondozott részére adott krizishelyzetre
vonatkozo sziikség szerint adhato gyogyszert rendelt (altatd, nyugtatd) a gondozott
tiltakozasa ellenére is beadhatja, ebben munkatars, vagy masik gondozott (ha ezzel nem
veszelyezteti) fizikai segitségét kérheti.

A Korlatozo intézkedés végrehajtasanak elrendelése esetében tijékoztatasi kotelezettség
terheli az Intézményt a kivetkezok szerint:
a) Az ellatottat:
= szoOban. az elrendelésérdl és formajardl. valamint
* akorlatozo intézkedés feloldasardl.
b)  Azellatott torvényes képviseldjét:

* szoban. a korldtozo intézkedés végrehajtasa elott, halaszthatatlan esetben a végrehajtas
alatt vagy azt kovetden haladéktalanul a korlatozo intézkedés elrendelésérol és
formajarol,

* akorlatozo intézkedés feloldasarol.

* a korlitoz6 intézkedés feloldasardl torténé tdjékoztatassal egyidejileg az adatlap
masolatdt at kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatott torvényes képviseldjének.

c) Az Intézmény ellatottjogi képviseldjét:
= az elrendelést koveto 48 oran beliil irdsban.
Az ellatottat és a torvényes képviseldjét — elozetesen vagy az eljaras alatt — szoban az elrendeld
orvos vagy annak hianyaban a vezet6 apolo tajékoztatja.

Korlitozo6 intézkedés elrendelésével kapcesolatos tovabbi értesitések rendje:
*  Amennyiben a vezetd apold rendeli el: haladéktalanul értesiti az Intézmény orvosat.
* Azelrendel6 orvos minden esetben értesiti az intézményvezetot.
* Az intézményvezetd értesiti az ellatottjogi képviselot.
* A pszichiater/ neurologus szakorvost konzultacio érdekében minden esetben értesiteni
sziikséges a szakmai véleménye céljabol.

A tajékoztatasi kotelezettséget az alabbiak szerint kell megtenni:
= az elrendel6 és foganatosito személy neve és beosztasa,
= az elrendelés rovid indoklasa,
* az alkalmazott korlatozo intézkedés pontos meghatéarozasa,
* a korlatoz6 intézkedés megkezdésének ideje. varhato idétartam, illetdleg a korlatozo
intézkedés feloldasanak ideje.

Kotelez6 adminisztracios intézkedések

A korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén — ide nem értve a pszichés megnyugtatast — a szocial-
és nyugdijpolitikaért felelés miniszter altal meghatarozott, a Szocialis Agazati Portalon kdzzétett
adatlapot kell kitolteni.
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A Korlatozo intézkedés idoétartama alatti megfigyeléseket. dllapotleirast a szintén a Szocidlis
Agazati Portilon kozzétett betétlapon kell részletesen feltiintetni. Az apold személyzet a lako
valamennyi ellenorzését. és észlelt sziikségleteit a betétlapon rogziti.

Az adatlapot ¢és a betétlapot az intézményvezetd, valamint az intézményi orvos vagy a
pszichidter/neurologus szakorvos irjak ala.

A kitoltott és alairt adatlapot az ellatott gondozasi tervéhez kell csatolni.

A korlatozo intézkedés feloldasarol torténd tajékoztatassal egyidejileg az adatlap masolatat at
kell adni. illetve meg kell kiildeni az ellatott térvényes képviseldjének. valamint az ellatottjogi
képviselonek.

A kotelezé adminisztracio elvégzéséért a vezetd apolo a felelos.

Az apolasi szovodmények (elesések. sériilések stb.) megel6zése céljabol hasznalt eszkdzok
(agyracs. rogzitd ovek. stb.) nem tartoznak a fizikai korlatozo intézkedések korébe. Ezekben az
esetekben az apolasi szovodmények megel6zésére szolgald protokollt alkalmazzuk.

Panaszjog

A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatott torvényes képviseldje panasszal élhet
az Intézmény fenntartdjandl a tudomasira jutasat koveté 15 napon beliil. A panasz
Kivizsgalasdhoz és a dontéshez a fenntarté szakértoként pszichiater szakorvost vesz igénybe.
Az ellatottjogi képviseld a Szt. alapjan segitséget nyujt az ellatottnak a jogainak gyakorlasaban.

A HAZIREND KOZZETETELE, MODOSITASANAK SZABALYAI

A Hazirendet minden intézményi jogviszonyt létesitonek at kell adni.

A Hazirendet az intézmény teriiletén. jol hozzaférheté helyen ki kell fliggeszteni.

A Hazirend médositasa esetén a valtozasokrol minden lakot tajékoztat az intézmény.

A Hazirendet a fenntarto, illetve az intézményvezetd modosithatja. a mindenkori

jogszabalyoknak megteleloen.

Késziilt: Nagykanizsa, 2023. jalius 01.

Kun Adam
intézményvezetod
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I. ALTALANOS ES BEVETETO SZABALYOK:

AZ INTEZMENY ALAPADATAI

Az intézmény neve:

Kanizsai Palfi Janos Reformatus

Szeretetotthon (KPJRSZO)

Az intézmény székhelye:

8800 Nagykanizsa, (jrhajés utca 6/A. 1. ajto

Az intézmény képviseloje:

intézményvezeto

Az intézmény elérhetdségei:

Tel.: +36 93 950 178
E-mail: nkrefszeretetotthon(@gmail.com

| Az intézmény alapitoja:

Nagykanizsai Reformatus Egyhazkozség

Az alapito székhelye:

8800 Nagykanizsa, Kalvin tér |.

Alapitas datuma:

2023. 03. 25.

Az intézmény fenntartoja:

Nagykanizsai Reformatus Egyhazkozség

A fenntart6 székhelye:

8800 Nagykanizsa, Kalvin tér 1.

A fenntartd adoszama:

19958736-1-20

A fenntarto képviseldje:

Hella Ferenc esperes, lelkipasztor

Az intézmény tipusa és besorolasa TEAOR

szam szerint:

8730 Iddsek bentlakasos ellatasa

Az intézmény kiegészité tevékenysége TEAOR
szam szerint:

Az intézmény kiegészitd tevékenységet nem
folytat.

Ellatasi terulet:

Magyarorszag kozigazgatasi terilete

| Férohelyek szama:

Székhely: 85 férohely (atlagos szinti ellatés)

Az intézmény feliigyeleti szervei:

Altalanos feliigyelet: Nagykanizsai
Reformatus Egyhazkozség

Altaldnos szakmai és torvényességi feliigyelet:
Reformatus Szeretetszolgalat

torvényességi
jogszabalyban

A fenntartdi  tevékenység
feliigyelete: A  vonatkozo
meghatarozott szervek

Az intézmény jogallasa:

Az intézmény nem 0nallo jogi személy

Az intézmény koltségvetési bankszamlaszama:

Az intézmény letéti bankszamlaszama:

10918001-00000019-25170081
10918001-00000019-25170098

Az Otthon teljes kori ellatas keretein beliil biztositja a lakok koranak, egészségi allapotanak megfe-
lelo egészségligyi és fizikai ellatasat, mentalis gondozasat, hasznos id6tdltésiik megszervezését, fog-

lalkoztatasukat.

A Szervezeti és Mitkodési Szabalyzat hatalya, kiterjed a 8800 Nagykanizsa, Urhajés utca 6/A. 1.
ajto sz. alatti intézményre és a veliik jogviszonyban allo valamennyi munkatarsra.

Az intézményben dolgozok nem kozalkalmazottak, rajuk a Munka Torvénykonyve vonatkozik, de

[§¥]




az Szt. 94/L. § (4) bekezdés szerint a munkavallaloknak a munkaidejét, pthendidejét, elomeneteli és
illetményrendszerét a Kjt. 55-80. §-a szerint kell megallapitani. E rendelkezésektél akkor lehet el-
térni, ha azzal a munkavallalo kizarolag elonyt szerez.

Az Intézmény szakdolgozoi munkakorben foglalkoztatott munkatarsai  kozfeladatot ellaté

személyeknek minosiilnek.

II. AZ OTTHON SZERVEZETI FELEPITESE:

1. Szervezeti tagozodas:

Székhely: 8800 Nagykanizsa, ﬁn’mjés utca 6/A. 1. ajto
A Igazgatas
B  Gondozasi részleg

C  Gazdasagi részleg

2. A szervezeti egységek tagozodasa

A Igazgatas
A-1  a KPJRSZO intézményvezetdje
A-2  aKPJRSZO intézményvezetd helyettese, gazdasagi munkacsoport vezetdje
A-3  Apoladsi koordinator
A-4  Intézményi lelkész
A-5  Szocidlis, terdpias munkatarsak
A-6  Foglalkoztatas-szervezO munkatars
A-7  Szocidlis ligyintézo

B  Gondozasi részleg
B-1  Apolasi koordinator és KPJRSZO orvosai
B-2  Apolok
B-3  Gondozok
B-4  Takaritas, mosoda

C Gazdasagi részleg
C-1  Pénztar
C-2  Gazdalkodas-tigyvitel, humanpolitika
C-3  Karbantartas



Az intézmény S:MSz - ben és a miikodési engedélyben meghatdrozott alapfeladatai:

Személves gondoskodis keretébe tartozo szakositott ellatasok:

A bentlakasos apolasi- gondozasi tevékenység

Az intézményben lakok teljes kori ellatast kapnak: fizikai és egészségiigyi ellatast, mentalhigié-
nés gondozast, alapgyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz biztositast, sziikség szerint orvosi ke-
zelést. Az otthon biztositja szervezeti keretei kozott a lakok csaladi, kozosségi és tarsadalmi kap-
csolatainak folyamatossagat, fenntartasat, esetleg a kialakitasat egyéni és csoportos foglalkozasok
keretében.

3. A szervezeti egységek alapfeladatai:

A Igazgatas
A KPJRSZO a Reformatus Szeretetszolgalat kozvetlen iranyitasa alatt all.
Egyszemélyi felelos vezetdje az intézményvezeto, aki az otthon teljes milkodéséért iranyitasi

és ellenorzési kotelezettséggel tartozik.

A KPJRSZO intézményvezeto helyettese az intézményvezeto tavolléte esetén a gazdasagi mun-
kacsoport vezetd, aki emellett irdnyitja a gazdasagi részleget is.

A telephelyvezetdt az intézményvezetd bizza meg és menti fol a feladattal.
Az apolasi koordinator felel a gondozasi részlet iranyitasaért.

A KPJRSZO foglalkoztatas-szervezd munkatarsainak feladata a gondozottak aktivitasanak meg-
orzése vagy fejlesztése, szomatikus - pszichés allapotuk szinten tartasa vagy javitasa.

B Gondozasi részleg

A KPJRSZO orvosi feladatait a vallalkozasi szerzodésben megbizott orvos latja el.

Feladatuk a rendszeres orvosi felligyelet, a szakszer( orvosi ellatas, beleértve a sziikséges kor-
hazi gyogykezelést, a gyogyszerrel, gyogyaszati segédeszkozzel valo ellatast is.

Szakorvosi rendelést neurologus, belgydgyasz, urologus megbizasi szerzodés alapjan lat el.

Az apolok, gondozok feladata a lakok apolasa, gondozasa, beleértve a sziikséges gyogyszerek,
gyogyaszati segédeszkozok kivaltasat és kiosztasat. Végzik az egyéni gyogyszerek gyogyszere-
leését is.

A KPJRSZO takaritoinak feladata az otthon tertiletének, higiénikus tisztantartasa.



C Gazdasagi részleg

A gazdasagi munkacsoport vezeto feladata az intézményvezeté megbizasa alapjan ellendrizni a
gazdasagi folyamatokat. Felel az intézményen beliil a gazdasagi folyamatok jogszabalyszeriisé-
geert.

o

A gazdalkodas- iigyvitel feladata az anyag-és eszkdzgazdalkodas teljes kora biztositasa.
A miuszaki részleg biztositja a hataskorébe tartozo. az intézményiizemeltetéssel, a miiszaki és

gondnoki teendokkel kapesolatos feladatokat. Biztositja az épiiletek, berendezések iizemképes
allapotat, folyamatos karbantartasat, tisztén tartasat, munkabaleseti szempontok figyelembevéte-

lével a KPJRSZO székhelyén és telephelyén.



I11. A KPJRIO VEZETESE ES MUNKAKOREI:
A - Igazgatas
A-1. A KPJRSZO intézményvezetoje

[./A KPJRIO-t az intézményvezeto vezeti.
2./Az intézményvezetd egyszemélyben felelos a KPJRSZO miikddéséért. gazdalkodasaért.
3./Az intézményvezetd feladatkdrében:
e biztositja a megfelelo ellatast,
o figyelemmel kiséri, iranyitja és ellenorzi az otthonban folyd munkat,
e az intézményvezeté a KPJRSZO valamennyi dolgozdja felett gyakorolja a munkaltatéi és
fegyelmi jogkort.
e végzi a beérkezd panaszok, bejelentések Kivizsgalasat, s megteszi a sziikségességes intézke-
déseket,
e kapcsolatot tart a helyi gylilekezettel, 6nkormanyzatokkal, egészségiligyi szervezetekkel, a
KPJRSZO-t tamogato gyiilekezetekkel,
probléma esetén egyeztet a gondozottak hozzatartozoéival,
a fenntart6 felhatalmazasa alapjan az intézményi jogviszonyt megalapozé megallapodast a
szolgaltatast nyujto részeérol alairja
4./Az intézményvezeto helyettesitését tavollétében a gazdasagi munkacsoport vezeto latja el.
5./Az intézményvezeto tartos tavollétében a fegyelmi jogkort a Fenntarto altal megjelolt személy
latja el.
6./Az intézményvezetot a tavollétében tortént dolgokrol azonnal tajékoztatni kell.
7. Az intézmény vilagi statuszu vezetdje feletti teljes munkaltatoi jogkor gyakorlasara a Nagyka-
nizsai Reformatus Egyhazkozség Elndksége, az intézményvezetdt a Nagykanizsai Reformatus
Egyhazkozség Presbitériuma jovahagyasaval nevezi ki €s menti fel.

A-2. A KPJRSZO intézményvezeto helyettese

A KPIRSZO intézményvezetdjének megbizasabol végzi az otthon miikodésével kapcsolatos te-
endoket. A KPJRSZO intézményvezetd helyettese a gazdasagvezeto.

A-3. A KPJRSZO apolasi koordinatora

KPIRSZO egészségiigyi munkajat az orvos ellenorzése alatt végzi és a tevékenységrol. folyama-
tosan beszamol az intézményvezetonek.

Feladata:

1. a gondozottak egészségiigyi ellatasanak iranyitasa, ellenérzése, a gondozdsi munka operativ
szervezése, az intézmeény vezetdje, illetve a haziorvos Gtmutatasa alapjan.
Hataskore kiterjed a gondozas minden agazatara (fizikai, egészségiigyi ellatas, pszichés ella-
tas, célszert és hasznos tevékenység).
3. Indokolt esetben a szakmai ellatéas javitasa céljabol javaslattal él az intézményvezeto felé.
4. Ellenorzi a hozza beosztott dolgozok (dpolo-gondozo személyzet, takaritok) munkarendjét.

[§%]



5. Gondoskodik a szilkséges gyogyszerek beszerzésérol, tarolasarol, nyilvantartasarol.
gyogyaszati segédeszkoz ellatasarol.

6. Ellendrzi és irdnyitja az orvos utasitasa alapjan a betegek gyogyszerelését, megszervezi a gon-
dozottak sziirbvizsgalatat,

7. Szervezi az orvos bevonasaval az egészségiigyi csoport dolgozoinak rendszeres képzését és
tovabbképzését.

8. Ellatja a munkavédelmi és tiizvédelmi eldadéval kozosen az egészségiigyi csoportvonatkoza-
sdban az operativ munkavédelmi és tiizvédelmi feladatokat.

9. Iranyitja és ellendrzi a takaritok munkajat.

10. Gondoskodik az egészségiigyi adminisztracio vezetésérdl.

['1. A hataskorébe utalt dolgozokkal kapcsolatban:

* gondoskodik a feladatok elosztasarol,

" Jjavaslatot tesz sziikség esetén a munkaerd dtcsoportositasarol,

* a hatdskorébe utalt dolgozokkal szemben sziikség esetén fegyelmi eljarast kezdemé-
nyez.

I2. Rendszeres kapesolatot tart az intézmény orvosaval, az egészségiigyi intézményekkel, a be-
utaltak hozzatartozoival.

I3. Feliigyel az intézmény altalanos tisztasdgara, rendjére, a lakdszobék altalanos higiénidjara, a
ruhazat, az agynemiik, a textilidk tisztantartasara.

14. irasos felhatalmazas alapjan részt vesz az igénybevételi eljaras és a jogosultsagvizsgalat le-
folytatasaban és a mindenkor hatalyos jogszabilyi eldirdsok alapjan a sziikséges dokumenta-
ciokat elkésziti.

I5. Feladatat képezi a bekdltozok fogadasa. a lakok érdekvédelme. személyes iigyeinek intézése,
a beutaltak csaladi kapesolatainak segitése, a lakok tarsas kapcsolatainak segitése.

A-4. Intézményi lelkész

Feladatai:
Az intézményi lelkész olyan lelkipasztori végzettséggel rendelkezo személy, aki az intézménynek,
mint lelki kozosségnek a gondozdja, vallasi nevelésének vezetdje, az ezekhez fiiz6dé gyakorlati ten-
nivalok szervezdje és iranyitéja. Szolgalatat, feladatat az intézményvezetével egyiittmiikodve végzi.

Hataskoére:

Az intézményvezetd vezetdi munkdjanak kiozvetlen segitése reformatus keresztyén értékrend alap-
jan. Az intézmény élén az intézményvezeté all, aki vezet6i munkéjat az intézményi lelkész kozre-
miikddésével végzi. Ezek alapjan az intézményi lelkész részt vesz a vezetoi értekezleteken, megbe-
sz€léseken, egyeztetéseken és képviseli az evangéliumi, reformatus keresztyén szellemiség megtar-
tasat. Az intézményi lelkész az intézmény munkakozosségének teljes jogu tagja. Megszervezi és
koordindlja az intézmény hitéletével kapcsolatos alkalmakat (istentiszteletet, ahitatokat, bibliadra-
kat, csendesnapokat, lelkigondozoi alkalmakat, rendezvényeket). Szervezeti felépitésben betsltott
feladatkore: Az intézményvezetd kozvetlen munkatarsa, a vezetd munkajanak kozvetlen segitdje.
Felette az utasitasi jogokat az intézményvezeté gyakorolja.



zolgalt feladatkire egyedi szakmai szempontjai:

= Ellatotti bibliadra, istentiszteletek, munkatarsi istentiszteletek, ahitatok, csendesnapok.
iinnepi alkalmak megszervezése.

* Az intézmény dolgozdinak, ellatottjainak és csaladtagjainak lelkigondozasa, pasztoro-
lasa.

= Az intézmény dolgozoinak, ellatottjainak és csaladtagjainak gytilekezetbe valo betago-
lodasanak segitése.

= A gyiilekezet és intézmény kozotti szoros lelki kapcsolat elosegitése.

= Részt vesz az értekezleteken, amelynek igei megnyitasat végzi.

* Beszamol a vezetoi értekezleteken az intézményben folyo hitéletrol.

= Evente egyszer beszamol a fenntarté egyhazkozség presbitériumanak az intézményben
folyo hitéletrol.

A-5. Szocialis, terapias munkatarsak
Feladatait az intézményvezetd iranyitasaval végzi.

Feladatai:

1. Az intézmény gondozottjai szamara intézményen belil és kiviil, csoportos formaban szervezett
szabadidos tevékenység megszervezése, részvétele a lebonyolitas folyamataban. A csoportos
mentalhigiénés tevékenység dokumentalasa.

2. Egyéni gondozasi tervek kidolgozasaban valo aktiv részvétel.

3. Egyéni esetkezelés megtervezése és felvallalasa a kompetenciahatarig. Az egyéni mentalhigi-
énés tevékenység megfelelo dokumentalasa.

4. Részvétel a hospice — ellatas folyamataban haldokld gondozott mentalis ellatasa, megfeleld
szupervizioval.

5. Konfliktuskezelési stratégiak kidolgozasa, azok alkalmazasa a gondozottak részére. Részvétel
a konfliktusok megel6zésében, illetve azok megoldasaban.

6. Tevékenységét elozetesen egy hétre litemezi, melyet kiilon dokumentalni sziikséges.

7. Aktiv 6nképzés, elsodlegesen az intézményt érintd (hospice és gerontologiai) témakérben. For-
mai: tanfolyamok, tréningek, szaksajté folyamatos figyelemmel kisérése.

8.Feladatait végzi a mellékelt munkakori leiras alapjan és mindazt, amivel az intézményvezeto
megbizza.

A munkakor betdltése onallésagot, magas szintli szakmai kompetenciat €s érett személyiséget
kovetel meg. Fokozott egyiittmiikddési, probléma-felismerési- és megoldasi képességet feltéte-
lez. A mentéalhigiénikusnak alkalmasnak kell lennie a horizontalis és vertikalis egyiittmiikdésre.
valamint naprakész tajékozottsaggal kell rendelkeznie az ellatotti kor mentalis zavarainak isme-
retében ¢s azok kompetenciahataraig torténo kezelésében.



A-6. Foglalkoztatas-szervezé munkatars

Feladatait az intézményvezeté iranyitdsaval végzi.

Feladatai:

A gondozottak interperszondlis kapcsolatanak tdmogatasa, a kapcsolatteremtés elosegitése,
Hozzatartozokkal és a kiilvilaggal valo aktiv kapcsolattartas,

Az intézmény gondozottai szaméra intézményen beliil és kiviil, csoportos formaban szerve-
zett szabadidos tevékenység megszervezése, lebonyolitasa,

A csoportos mentalhigiénés tevékenység dokumentalésa,

Egyéni gondozasi tervek kidolgozasaban vald aktiv részvétel,

Erdekl6désnek megfeleld kiadvanyok. szorakoztato és sport jellegii programok biztositasa,
Rendszeres tajékoztatas az ket érintd eseményekrol, valamint a hazai és a nemzetkozi élet
torténéseirdl, figyelembe véve életkori sajatossagaikat, mentalis befogadé készségiiket.
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A-7. Szocialis ligyintézo

Feladatait az intézményvezetd iranyitdsaval végzi. -

2.

[smeri az intézmény éltal nyujtott szolgaltatasokat, a felvételi eljaras szabélyait és folya-
matat. Ezen beliil el6késziti az 0j lako felvételét és érkezését.

Rendszerezi és folyamatosan vezeti az ellatottakrol, és a varakozokrol a jogszabaly altal
eldirt nyilvantartast.

Figyelemmel kiséri a gondozasra, ellatasra iranyulé igényeket.

Elvégzi az elégondozasokat, melynek soran tajékoztatdst nyijt a kérelmezének és/vagy
torvényes képviseldjének az intézményi elhelyezésrol és szolgaltatasokrol.

A komplex problémakezelés érdekében egyiittmiikddik az egészségiigyi és a szocialis ha-
l6zattal ¢és az ellatottak érdekképviseleti szerveivel.

Segitséget nyujt a lakok szocialis ligyeinek intézésében, kiilonds tekintettel azokra. me-
lyek adatszolgaltatassal, kérvényezéssel. jovedelembdl térténd végrehajtassal kapesolato-
sak. az uigyintézés folyamatat dokumentalja.

Kapcsolatot tart a gondnokokkal ¢és segiti a gondnokségi tigyekben a Birosag munkajat.

B - Gondozasi részleg

B-1. A KPJRSZO orvosa

A KPJRSZO orvosi feladatait vallalkozasi szerzodésben megbizott orvos latja el.

Feladatai:
l.A gy6gyitd. megel6zo és higiénés tevékenység:

®= heveny és idiilt betegségben szenvedd gondozottak ellatasa, sziikség esetén szakren-
delésre, korhazba utalasa,
* agondozottak foglalkoztatasanak véleményezése,



= agondozottak személyi higiénéjének ellenorzése.
» azélelmezes higiénéjének ellendrzése.
. Kozvetlen kapcsolatot tart az apolasi koordinatorral.
. Kozvetlen feliigyeletet gyakorol az apoldk, gondozok munkaja felett.
. Felugyeli a gyogyszerkészletet.
. Iranyitja a dolgozok egészségiigyi tovabbképzését. és abban kizremiikodik.
. A gondozottak korében egészségiigyi felvilagosito munkat végez.

W

B-2. Apolé

A KPIRSZO egészségligyi munkajat az orvos és az apolasi koordinator ellendrzése alatt végzi
¢s a teveékenységrol, folyamatosan beszamol az apolasi koordinatornak.

Feladatai:

1. A gondozottak egészségiigyi ellatasa.

2. Gondoskodik a sziikséges gyogyszer, gyogyaszati segédeszkdzok, felszerelés beszerzésérol,
tarolasarol.

3. Uj gondozottak felvételekor az apolasi koordindtor iranyitasaval gondoskodik az elhelyezésrol,
furdetésrdl, a ruhanemiik, ingésagok, értéktargyak leltarba vételérdl és elhelyezésérol. az erre
vonatkozo szabalyok szerint.

5. Az uj gondozottakkal ismerteti a hazirendet.

6. Az uj gondozottak bekoltozésekor feljegyzi legkozelebbi hozzatartozé nevét €s pontos cimét.
/Telefonjat/

7. Minden reggel ellen6rzi a gondozottak egészségi éllapotat.

8. Részt vesz az orvosi viziteken. Az ott rendelt gyogyszereket, injekciokat beszerzi, beadja.

9. Koételes elvégezni mindazokat a feladatokat, mellyel az intézményvezeté megbizza.

10. Havonta elkésziti a targyhot koveto honap apolé-gondozo havi munkarendjét.

1 1. Munkajat részletes munkakori leiras alapjan végzi.

B-2. Gondozé
Feladatait az apolasi koordinator iranyitasaval végzi.

Feladatai:

1. A gondozasi feladatok végzése, ezen beliil a kulturalt kérnyezet és az igényes rend kialakitasa
¢és fenntartasa, a lakoszobdk otthonossa tétele.

2. Az orvos altal rendelt kezelések, altalanos szakapolasi teendok elvégzése, gvogyszerezés.

3. A gondozottak egészségi allapotanak figyelemmel kisérése, az észlelt valtozasok jelentése szo-
ban, irasban.

4. Az élelmezéssel kapcsolatos feladatok ellatasa.

5. A gondozottak testi apoldasa, ruhazatuk. agynemijiik cseréje.

6. Részt vesz egyéni €s csoportos foglalkozasokon.

7. Munkajukat, a részletes munkakori leiras alapjan végzik.
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B-3. Takaritok

A szolgalatban 1évd apold, gondozé kézvetlen iranyitasaval, az apolasi koordinator felligyelete
¢s ellendrzése mellett a takarito végzi a munkakori leirasban részletesen meghatarozott takaritasi
feladatokat, és mindazt, amivel az intézményvezeté megbizza.
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C - Gazdasagi részleg:

C-1. Gazdasagi munkacsoport vezeto

A mindenkori jogszabalyi eldirasoknak, a fenntarté utasitasainak megfelelden végzi tevékenysé-
gét, szervezi az intézmény gazdasagi. pénzigyi munkajat.

Kialakitja, és folyamatosan ellatja az intézmény konyvviteli, elszamolasi, vagyon nyilvantartasi
rendszerét.

C-2. Gazdalkodas-iigyvitel
Munkajukat a gazdasagi munkacsoport vezeto kdzvetlen iranyitasa és felligyelete mellett végzik.

Feladatai:
|. Az ésszerl gazdalkodas szem el6tt tartasa,
= az ugyviteli rend megtartasa,
= vagyonnyilvantartas (leltarak)
* vagyonvédelem.
2. Ellatja konyveldi és pénztaros, valamint a gazdasagi feladatkdrbe tartozo tennivalokat.
3. Kezeli a gondozasi dijakat.

C-4. Karbantarto

Kozvetlen felettese az intézmény gazdasagi munkacsoport vezetdje.

Feladatai:

1. Kezeli a KPJRIO kazanjait. gondoskodik a fltérendszer rendszeres karbantartasarol. Meghi-
basodas esetén leallitja a flitést €s intézkedik a javitas tigyében. A hanyag kazankezelésbol eredo
karokért anyagilag felel.

2. Felelos az Energia Feliigyelet altal a helyiségekre kiadott homérséklet normak betartasaért.

3. Munkateriiletén felelos a Munkavédelmi, Tizvédelmi, Biztonsagtechnikai. Villamvédelmi elo-
irasok betartasaért és az ellenorzések soran aktivan kdozremukddni.

4. Naploban rogzitik a napi rendszeres feladatokat, karbantartasi munkakat.

5. Az intézmény tulajdonaban [évo gépkocsik teljes kori szakszerviz ellatasat, tankolasat, heti
karbantartasat, utnyilvantartasat, amit ho végén a konyvelés szamara lead.

6. A székhely és a telephely kertjeinek. utjainak, évszakoknak megfelelé gondozasa és rendben
tartasa.

7. Az intézmény mérdit ellendrzi. a leolvasasukat a kiildott cégek képviseldivel elvégzi és a szam-
lazast koveti.

8. Koteles elvégezni mindazokat a feladatokat, amellyel az intézményvezeté megbizza.

9. Munkajat részletes munkakori leiras alapjan végzi.



IV. A KPJRSZO SZERETETOTTHON VEZETESET SEGITO ERTEKEZLETEK:

A - A KPJRSZO VEZETOI ERTEKEZLETE

I. Résztvevdi: a KPJIRSZO intézményvezetdje, apolasi koordinator, gazdasagi munkacsoport ve-
zeto.

2. Osszehivasaért az intézményvezeto felel.

3. Uléseit rendszeres idékszonként tartja. Minden héten hétfén.

4. Feladata: az otthonok mikadésével kapesolatos tervek, aktualis feladatok.

5. Az értekezletekrol jegyzokdnyv nem késziil.

B - A KPJRSZO DOLGOZOI ERTEKEZLETE

I. Résztvevoi: az otthon valamennyi alkalmazottja.

2. Osszehivasaért az intézményvezetd felelds.

3. A dolgozoi értekezletet negyedévente legaldbb egy alkalommal dssze kell hivni.

4. Az értekezletet 14 napon beltil 6ssze kell hivni az alkalmazottaknak irasban beadott kérelmére,
melyben az dsszehivas céljat és targyat megjelolték.

5. Az értekezleten az intézményvezetod beszamol az eltelt idoszak munkajardl, valamint a kovet-
kez0 idoszak feladatairdl. az otthon altalanos helyzetérol.

6. Az értekezleten a dolgozok kérdéseket intézhetnek az intézményvezetdnek, aki vagy szdban,
vagy 15 napon beliil irasban valaszol.

7. Az értekezletekrol feljegyzés késziil melyet az intézményvezetd, a jegyzokonyvvezeto, és két
dolgozo hitelesit.

C - A KPJRSZO ERTEKEZLETE

I. Résztvevoi: a KPJRSZO lakéi és dolgozoi.

2. Osszehivasaért az intézményvezeté felelés.

3. Az értekezleten az intézményvezetd beszamolGja alapjan megtargyalja, az elmilt idészakban
végzett munkat, a kovetkezo idészak feladatait.

4. Az értekezleten a résztvevok kérhetik az otthon Szervezeti és Miikdési Szabalyzatanak, Ha-
zirendjének modositasat, melyben - a kérések meghallgatasa utan - a fenntarto dont.

5. Az értekezleten kérdéseket intézhetnek a résztvevik az otthon vezetdjéhez, aki vagy szoban,
vagy 15 napon beliil irasban vilaszol.

6. Az értekezleten feljegyzés késziil. Az Gsszehivas évente legalabb egyszer torténik.



D - A KPJRSZO Erdekképvise!eti Foruma

A Férum a KPJRSZO gondozottjainak érdekképviseleti szervezete, a székhely és a telephely vo-
natkozasaban is 5-5 f0 a tagja.
A KPJRSZO Erdekképviseleti Foruma sajat Szabalyzata alapjan mikodik.

V.EGYEB MUKODESI SZABALYOK:

1. A KPJRSZO képviselete:

Egyhazi és vilagi hatésagok, birésagok és harmadik személyek irdnydban a KPJRSZO intéz-
ményvezetoje, mint egyszemélyi felelos vezetod képviseli. Mas személy kizarolag az intézmény-
vezeto irasbeli meghatalmazasa alapjan jarhat el.

Az otthon tevékenységérol. mikodésérol, azt érintd barmilyen kérdésrol csak az intézményvezeto
adhat felvilagositast.

2. A munkaltatéi jogkor gyakorlasa:
A KPJRSZO dolgozoi felett a munkaltatoi jogkort az intézményvezetd gyakorolja.

3. Szabalyzatok alkotdsa:

1. Az intézményvezetd gondoskodik a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat elkészitésérol, és azt
felterjeszti jovahagyasra a Nagykanizsai Reformatus Egyhazkozség Presbitériuma szamara.

2. Az intézményvezeto gondoskodik a kovetkezo szabélyok elkészitésérol:

- pénz- és értékkezelési és pénztari szabalyzat

- tliz- és munkavédelmi szabalyzat

4. Kotelezettség vallalasi és utalvanyozasi jogkor:
1. Az intézményvezetd gyakorolja a banki és pénztari utalvanyozasi jogkort.
2. Az intézményvezetd gyakorolja a raktar és készletek tekintetében az utalvanyozasi jogkort.

5. Bélyegzo hasznalata:

A KPJRSZO-ban hasznalatos bélyegzoket a . bélyegzo nyilvantartas™ szerint az intézményvezeto,
valamint azok a személyek hasznalhatjak, akiket irasban felhatalmaz erre.

A bélyegzoket mindenki zarhato helyen tartja, és személyes felelosséggel tartozik érte.

6. Titoktartasi kotelezettség:

Minden dolgozot a KPJRSZO miikddésével, a gondozott és dolgozék maganéletével kapcesolat-
ban titoktartasi kotelezettség terheli. Munkahelyi felettesét az otthon miikddését érintd informa-
ciokrol haladéktalanul tajékoztatni koteles.

Ezen tulmenden nem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakére betolté-
sével Osszefliggésben jutott tudomadsara, €s amelynek kozlése a munkaltatora, vagy mas sze-
mélyre hatranyos kovetkezményekkel jarhat. A dolgozo munkajat az arra vonatkozo szabalyok-
nak és eloirasoknak, a munkahelyi vezetoje utasitasainak, valamint a szakmai elvarasoknak meg-
feleloen koteles végezni.

Amennyiben jogszabalyban elGirt adatszolgaltatasi kotelezettség nem all fenn, nem adhato felvi-
lagositas azokban a kérdésekben, amelynek hivatali titoknak mindsiilnek, és amelynek nyilvanos-
sagra keriilése az intézmény érdekeit sértené.

A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. Az intézmény valamennyi dolgozdja
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kételes a tudomasara jutott hivatali titkot mindaddig megorizni. amig annak kdzlésére az illetékes
felettesétol engedélyt nem kap.

7. Hazirend
A KPJRSZO hazirendje a Szakmai Program mellékletében talalhatd, valamint az intézményben
jol lathato helyen kifiggesztésre keriilt.

8. A szervezeti egységek szakmai egyiittmiikodésének, helyettesitésének rendje:

Az intézményben folyé munkat a dolgozok idoleges vagy tartos tavolléte nem akadalyozhatja.
A dolgozok tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozasa az intézmény vezetojének.
illetve felhatalmazasa alapjan az adott szervezeti egység vezetdjének feladata.

A helyettesitéssel kapcsolatos, egyéb dolgozokat érintd konkrét feladatokat a munkakéri leira-
sokban kell rogziteni.

Az intézményvezetdjének altalanos helyettese a gazdasagi munkacsoport vezeto.

A gazdasagi munkacsoport vezetd helyettese a pénztaros.

A pénztaros helyettese a gazdasagi munkacsoport vezetd.

Az apolasi koordinator helyettesei az osztalyvezetok (gondozasi egységek vezetoi).

Az apolok — gondozok helyettesitését az apolasi koordinator szabalyozza a miiszakbeosztas fi-
gyelembevételével, az apold — gondozok egymast helyettesitik.

A mentalhigiénés munkatars, illetve a foglalkoztatas szervezo egyeztetés utan egymast helyette-
sitik.

Az osztalyvezetok helyettest alkalmanként jeldInek ki.

A takaritondk, karbantart6. mosodai személyzet munkakdoreiken beliil egymast helyettesitik az
apolasi koordinator beosztasa szerint.

Az intézmény orvosanak tavolléte esetén maga gondoskodik helyettesitésérol.

A kiilonbdzo részlegek, munkateriiletek egymassal szemben mellérendelt szerepet toltenek be.
Munkdjukat a lakok érdekében kotelesek Gsszehangoltan, egymast kiegészitve végezni. Ezért a
kdzépvezetok felelosek.

Mind a szervezeti egységek, mind intézményi szinten megoldott a tavollevok helyettesitése, és
igy az intézményi munka zavartalansaga, és folyamatossaga.

Altaldnos etikai szabdlyok

Az intézmény valamennyi dolgozdjanak és gondozott lakéjanak egymashoz valé viszonya a sze-
meélyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kélesonos tapintatot, udvariassagot, megértést és - ésszerti
hatarokig - a toleranciat. Az intézmény légkérét a keresztyén szellemiség, a humanum és az el-
idegenithetetlen emberi jogok tisztelete kell, hogy meghatarozza.
Az intezmény munkatarsa mind kiilsé megjelenésében, 6ltozékében és személyi higiénéjében kii-
16nds gondossaggal kell, hogy eljarjon.
Az apolast-gondozast végzo személyzet részére a mindenkor tiszta fehér kopeny viselése kotelezo
eloirasnak szamit.
Az intézmény dolgozoitdl elvart legfontosabb személyiségjegyek:

= jo megfigyeldképesség. emberismeret

* szaktudas, szakmai tapasztalatok,

* tervszerl, logikus gondolkodasi képesség és cselekvés-végrehajtas.

* pontossag, megbizhatdsag,

= lelkiismeretes és feleldsségteljes beallitottsag.
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= udvarias, tapintatos. fejlett empatias készséget feltételezo személyiség.

= szocialis érzékenység, megfelelo szintl egylittmiikodési készség.,

= j6 szintl frusztracios tolerancia- készség és kognitiv komplexitas,

* nyitottsag az 0 ismeretekre és tapasztalatokra,

» oOnfegyelem és fejlett 6nkontroll-funkciok,

* pozitiv konfliktuskezelési stratégiak alkalmazasa a probléma-megoldasi folyamatokban,
= a munkahoz valo pozitiv hozzaallas.

A munkatarsak eredményes munkavégzésének feltétele a sajat egészsége, mely magaban foglalja
a biologiai. pszichés és szocidlis egészség komplex fogalmat. Ezt segiti a kitelezo jellegli idosza-
kos foglalkozas-egészségiigyi orvosi vizsgalatokon valo részvétel. Fertozo betegségben szenvedo
munkatars nem tartozkodhat az épiiletben, munkat nem végezhet. A fertdzo betegséget haladék-
talanul jelenteni kell az intézmény orvosanak.

Mivel a munkavégzést a személyiség épsége és aktudlis intrapszichés allapota is jelentdsen befo-
lydsolja, minden dolgozonak térekednie kell a lelki egészség megorzésére is. Lehetdség szerint
minden dolgozo kipihenten, fizikalisan és lelkileg is feltoltotten jelenjen meg munkahelyén, hi-
szen faradtan €s kimeriilten nem lehet megfelel6 szinten dolgozni. apolni és gondozni. Alkohol
vagy mas tudatmodosito szer befolyasa alatt a munkavégzés a legszigoribban tilos!

A munkakéri leirds elkészitésének szempontjai

1. Elvi szinten elkiilonitendé a munkakor és a hataskor fogalma (a gyakorlatban ezek szervesen
kapcsolodnak).

Leegyszeriisitve a hataskor = jogkor (munkaltato és egyéb jogok). a munkakor = kotelességek
kore.

2. Kozvetlen felettes: alarendelt (kozvetleniil) a munkavallalokkal szemben meghatarozott mun-
kaltatoi jogok gyakorlasara jogosult, tulajdonképpen az operativ iranyitas jogaval rendelkezik.
Hataskorének minimuma:

- utasitasi jog,

- munkavégzés feletti feliigyeleti jog,

- dijazas, mindsités, fegyelmi eljaras tekintetében javaslattételi jog.

3. A korszerli szervezeti hierarchiahoz hozzatartozik az alsobb vezetoi hataskorok stabilizalasa,
a hataskor elvonas (magasabb vezet6 részérol) lehetdségének minimalisra, [ényvegében a Kritikus
helyzetek korére sziikitése.

4. Az also és kdzépvezetdi szint stabilizalasanak garancidja lehet a “szolgalati at™ betartdsanak
munkakéri leirasban megfogalmazott kévetelménye (munkakori leirasban: kapcsolatot tart, érte-
kezleten részt vesz),

- A munkavallal6 kozvetlen felettese elé terjesztheti észrevételeit, javaslatait, beszamolassal tar-
tozik,

- A magasabb vezetovel valo kapcsolattartas a kdzvetlen felettes kozbenjarasaval torténik.

- A szolgalati ut kovetelménye nem lehet abszolut, indokolt esetben a kozbiilsé vezetok megke-
riilhetok, de errdl a szandékarol a munkavallalo kizvetlen felettesét tajékoztatni koteles.

5. A munkakorhoz tartozo feladatok meghatarozasa:

- A munkakdri leiras rovid, vilagos, egyértelmiien megfogalmazott kovetelményeket tamasszon.
Funkcidjabol eredendden nem alkalmas az egyes feladatok elvégzésének minden részletére kiter-
jedo szabalyozasara. Az egyes feladatok felsorolasa mellett célszerii az intézmény hatalyos belso
szabalyzataira, sziikség esetén szakirodalomra, szabvanyra. jogszabalyra utalni. Ezek fellelheto-
ségét minden esetben célszerl feltiintetni és hozzatérhetové tenni.
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- A munkakori leirasban meg lehet hatarozni, hogy adott tevékenység elvégzéséhez milyen kép-
zettséget, jartassagot varunk el.

- A munkakori leirasban utalni kell arra, hogy az adott feladatot ellato személy elvégzett munkajat
dokumentalni koteles az adott munkakorhdz eldirt médon. Ez azért lényeges, mert csak igy tudja
annak elvégzését hitelt érdemlden igazolni. A dokumentéacio médjat a hatalyos jogszabalyok alap-
Jjan az SZMSZ megfeleld melléklete tartalmazza.

A munkakéri feladatok valtozzdsa

A munkakorhoz tartozo feladatok. a felelosség. a beosztas valtozasat dokumentalni kell. A mun-
kavallalon csak azon feladatok elvégzése kérheté szdmon, amelyekkel megbiztak. A feladatok
valtozasa kapcsan mérlegelni kell, hogy 1j munkakéri leiras készitése vagy egy-egy atmeneti idé-
szakra, illetve visszavonasig érvényes megbizas kiadasa célszeriibb. Minden munkakort érintd
dokumentum legalabb kett6 példanyban, az elfogadas napjara késziiljon. A munkéltato, a mun-
kavallalo az attanulmanyozast kdvetden alirasaval igazolja annak tudomasul vételét. elfogada-
sat. A megbizas visszavonasa is irasban torténjen.

A munkaviszony létrejitte

Az intézmeény az alkalmazottak esetében a belépéskor munkaszerzédésben hatarozza meg, hogy
az alkalmazottat milyen munkakérben, milyen feltételekkel és milyen mértékii alapbérrel foglal-
koztatja.

A munkavégzés teljesitése, munkakori kotelezettségek,

A munkavégzeés teljesitése az intézmény vezetdje altal kijelslt munkahelyen, az ott érvényben
Iévo szabélyok és a munkaszerzodésben vagy a kinevezési okmanyban leirtak szerint torténik.

A dolgozo koteles a munkakérbe tartozd munkat képességei kifejtésével, az elvarhaté szakérte-
lemmel és pontossaggal végezni.



Nvilatkozat tomegtijékoztatd szervek részére

A tomegtajékoztatd eszkézok munkatarsainak tevékenységét az intézmény dolgozdinak az alabbi
szabalyok betartasa mellett kell eldsegiteniiik:

A televizio, a radio és az irott sajto képviseldinek adott mindennemii felvilagositas nyilatkozatnak
mindsiil.

A felvilagositas-adas. nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kévetkezo eloirasokat:

Az intézményt érintd kérdésekben a tajékoztatasra, illetve nyilatkozatadasra az intézményvezeto
vagy az altala esetenként megbizott személy jogosult.

A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartasra vonat-
kozo rendelkezésekre, valamint az intézmény jo hirnevére és érdekeire.

Kilfoldi sajtoszervek munkatarsainak nyilatkozat minden esetben csak az intézményvezetod en-
gedélyével adhato.

ihenoidot (ebédido) tar-

Az intézménvben a hivatalos munkarend, mely a munkaidot és a
talmazza a kovetkezo:
= hétfotol - péntekig 07.30 6ratol 15.50 oraig

A hivatalos munkarendtél eltéré, kiilon beosztas szerint dolgoznak:
* apolo-gondozo

* takaritok

= mosodai dolgozdk

® karbantarto

Szabadsag

Az éves rendes és rendkiviili szabadsag kivételéhez elozetesen a munkahelyi vezetokkel egyez-
tetett tervet kell késziteni.

A rendkiviili és fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére minden esetben csak az intézményve-
zetd jogosult, egyéb esetekben a kdzvetlen munkahelyi vezetd. az intézmény vezetdjével egyez-
tetve.

A dolgozok éves rendes szabadsaganak mértékét a kozalkalmazottak jogallasarol szold, valamint
a Munka Torvénykonyveében foglalt eldirasok szerint kell megallapitani. A dolgozokat megilletd
¢és kivett szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni. Az intézményben a szabadsag nyilvantartas ve-
zetéséért a munkaiigyi tigyintézo a felelos.

Az intézménnyel munkaviszonyban dllé dolgozdk dijazasa

A munka dijazasara vonatkozo megallapodasokat munkaszerzodésben, vagy kinevezési okiratban
kell rogziteni. Ennek részletes szabalyait a kézalkalmazottakra vonatkozo rendelkezések szerint
kell alkalmazni.



Kartéritési kotelezettség

A munkavillal6 a munkaviszonyabol ered kotelezettségének vétkes megszegésével okozott ké-
rért kartéritési felelosséggel tartozik. Szandékos karokozas esetén a munkavillal6 a teljes kart
koteles megtériteni.

A munkavillal6 vétkességére tekintet nélkiil a teljes kart kételes megtériteni a visszaszolgaltatési
vagy elszamolasi kotelezettséggel atvett olyan dolgokban bekdvetkezett hidny esetén, amelyeket
allandoan 6rizetben tart, kizarolagosan hasznal vagy kezel, és azokat jegyzék vagy elismervény
alapjan vette at.

A pénztarost e nélkiil is terheli felelosség az altala kezelt pénz, értékpapir és egyéb értéktargy
tekintetében.

Leltarhianynak min6siil a kezelésre szabalyszertien atadott és atvett anyagban, aruban ismeretlen
okbol keletkezett, természetes mennyiségi csokkenés és a kezeléssel jard veszteség mértékét meg-
haladé hiany.

Amennyiben az intézménynél a kart tébben egyiittesen okoztak, egyetemleges kotelezésnek van
helye. A megérzésre atadott dolgokban bekdvetkezett hiany esetén munkabériik és vétkességiik
aranyaban felelnek.

Anvagi felelosség

Az intézmény a dolgozo ruhazataban, hasznalati targyaiban a munkavégzés folyamén bekévetke-
zett kareért vetkességre tekintet nélkiil felel, ha a kar a dolgozé munkahelyén vagy mas megdrzésre
szolgal6 helyen elhelyezett dolgokban keletkezett.

A dolgozo a szokasos személyi hasznalati tirgyakat meghaladd mértékii. és értékii hasznalati ér-
tekeket csak az intézményvezeto engedélyével hozhat be munkahelyére, illetve vihet ki onnan.
(P1. szamitogép stb.)

Az intézmény valamennyi dolgozdja felelds a berendezési felszerelési targyak rendeltetésszeri
hasznélatacrt, a gépek, eszkozok, szakkonyvek stb. megovasaért.

Az intézmény iigyfélfogadisa

Az intézmény vezetoje és az intézmény kijeldlt dolgozoi ligyfélfogadast tartanak.

Az tigyfelfogadast tart6 dolgozok kijelolése a fogadas rendjének (ideje, helye, elhangzottak érté-
kelése stb.) szabalyozasa az intézmény vezetdjének feladata.

Az intézmény ligyfélfogadasanak szabalyai nyilvanosak.

Munkanapokon 9 — 15 éraig van ligyfélfogadas.

A munkaterv

Az intézmény vezetdje az intézmény feladatainak végrehajtasara intézményi munkatervet készit.
A munkaterv &sszedllitdsihoz, annak tervezésekor javaslatot kell kérni az intézményben miikodé,
vezetést segito testiiletektdl, szervektdl, kbzosségektol.
A munkatervnek tartalmaznia kell:

* a feladatok konkrét meghatérozasat,

* a feladat végrehajtasaért felelos(ok) megnevezését,

* a feladat végrehajtasanak hataridejét a végrehajtasra vonatkozd tajékoztatasi kotelezettsé-

geket.
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A kapcsolattartas rendje

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében a belso szervezeti egységek egymas-
sal szoros kapcsolatot tartanak.

Az egyiittmiikddés soran a szervezeti egységeknek minden olvan intézkedésnél. amelyik masik
szervezeti egység miikodési teriiletét érinti, az intézkedést megeldzoen egyeztetési kotelezettsé-
giik van.

Az eredményesebb miikddés elosegitése érdekében az intézmény szakmai szervezetekkel, tarsin-
tézményekkel, gazdalkodo szervezetekkel egyiittmikddési megallapodast kothet.

Az intézmény iigyiratkezelése

Az intézményben az ligyiratok kezelése kozpontositott rendszerben torténik.
Az ligyiratkezelés iranyitasaért és ellenorzéséért az intézmény vezetdje felelos.
Az ligyiratkezelést az Iratkezelési Szabalyzatban foglalt eléirasok alapjan kell végezni.

A kiadmanyozas rendje

Az intézményben a kiadmanyozas rendjét az intézményvezeto szabalyozza.

Az intézmény gazddlkodasianak rendje

Az intézmény gazdalkodasaval, ezen beliil kiemelten a koltségvetés tervezésével, végrehatasaval,
az intézmény kezelésében 1évo vagyon hasznositasaval dsszefliggo feladatok, hataskorok szaba-
lyozasa- a jogszabalyok és a fenntarto rendelkezéseinek figyelembevételével- az intézmény ve-
zetojének feladata.

Kitelezettségvallalas, utalvinyozas, érvényesités, ellenjegyvzés rendje

A kotelezettségvallalas, utalvanyozas, ellenjegyzés, érvényesités rendjét az intézménynél az in-
tézményvezetd hatarozza meg. Ennek részletes szabdlyait a gazdasagi szervezet feladata és ha-
taskorét szabdlyozo ligyrendben kell meghatarozni.

Belso ellenorzés

Az intézmény belso ellendrzésének megszervezéséért. rendszerének kialakitasaért az intézmény
vezetdje a felelds.
A belso ellendrzés feladatkore magaban foglalja az intézményben folyo:

= szakmai tevékenységgel dsszefliggo és

= gazdalkodasi tevékenységgel kapcsolatos ellendrzési feladatokat.
A szakmai ellendrzések éves ellenorzési terv alapjan torténnek.
Az ellenorzések tapasztalatait az intézményvezeto folyamatosan értékeli és azok alapjan a sziik-
séges intézkedéseket, megteszi, illetve kezdeményezi.
Az ellenorzések tapasztalatairdl, eredményérol az érintetteket, a vizsgalt teriilet vezetoit. valamint
dolgozoi értekezleten az intézmeény dolgozoi az intézmény vezetoje tajékoztatja.



Munkakorok atadasa

Az intézmény vezetd dllast dolgozoi, valamint az intézményvezetd altal kijeldlt dolgozok mun-
kakorének atadasarol, illetve tvételérol személyi valtozas esetén jegyzokonyvet kell felvenni.
Az atadasrol és atvételrol késziilt jegyzokdnyvben fel kell tiintetni:

* az atadas- atvétel idopontjat,

* a munkakérrel kapesolatos tdjékoztatast, fontosabb adatokat,

= a folyamatban Iévd konkrét ligyeket.

* az atadasra keriilo eszkozoket.

= azatado és atvevo észrevételeit,

= ajelenlévok alairasait.
Az atadas-atveteli eljarast, a munkakdrvaltozast kovetden legkésébb 15 napon beliil be kell fe-
jezni.
A munkakéri atadas- dtvételével kapesolatos eljaras lefolytatasarol a munkakér szerint felelos
vezetd gondoskodik.

Szakmai kovetelmények a dolgozok részére

Az intézmény dolgoz6i munkdjukat a munkakori leirasban foglaltak alapjan, az intézmény mun-
karendje, szabalyzatai ¢s a szakma altaldnos szabélyai, valamint a tarsadalmilag elfogadott, .. irat-
lan™ viselkedési szabalyok és normék szerint kételes a tole elvarhato legjobb szinvonalon ellatni.
Egészségligyi tevékenységet az 1997. évi. CLIV. Térvény 110. §. alapjan csak adott tevékenység
folytatdsara feljogosité szakképzettség megszerzése esetén lehet folytatni.

Stirgds esetben az egészségiigyi képesitéssel rendelkezd dolgozo -idSponttél és helytdl fiiggetle-
niil - az adott koriilmények kdzott tole elvart modon és a rendelkezésre all6 eszkozoktol fliggden
az arra raszorulo személynek elsosegélyt nyajt, illetdleg a sziikséges intézkedést haladéktalanul
megteszi. Kétség esetén a siirgds sziikség fennallasat vélelmezni kell (1997, évi CLIV. Torvény
125. §).

Az apolo-gondozé személyzet az intézmény ellatasi kotelezettségére tekintettel, a folyamatos el-
latas ¢rdekeében a munkaltaté rendelkezése szerint a Munka Térvénykonyvével dsszhangban,
rendkiviili munkaidében is kiteles munkakori feladatainak ellatésara.

Az apolas-gondozas a gondozott koranak, egészségi és pszichés allapotanak meg kell, hogy fe-
leljen, a segitségnyjtas indokolt mértéki legyen. Alapkovetelmény, hogy a gondozé személyzet
a gondozottakat név szerint ismerje, kivansaguk szerint szélitsa. Etikatlan, ezért nem megenged-
hetd, hogy a gondozasra szoruld személyt vezetéknevén, glinynevén stb. szélitsa a segitd szak-
maban dolgozo barmely szakember.

Az apolo-gondozé személyzet munka kozben ad6dé szabadidejét koteles a gondozottak kérében
tolteni. Dohanyozni csak a kijelolt dohanyzohelyen szabad. Gondozottak jelenlétében tilos a do-
hanyzas!

Tajékoztatisi kotelezettség

Az apolo-gondozo személyzet koteles eldiras szerint tajékoztatni a gondozott allapotanak valto-
zasardl az apoldsi koordinatort, illetve az orvosat. (1993.évi IIL. tv. 106. §-ban meghatarozott
Jogszabaly, illetve a munkakdri leirasban foglaltaknak megfeleléen).

Egészségiigyi allapotarél maga a gondozott, valamint a hozzatartozéja vagy gondnoka jogosult
tajékoztatast kérni. Az dpol6-gondozo személyzet csak altalanossagban adhat felvilagositast (han-
gulat, aktvitas, alvas, étvagy, altalanos kozérzet, varhaté gyogykezelés és vizsgalat), egyéb



kérdésekben az érdeklodot az orvoshoz, intézményvezetohoz kell iranyitani. A cselekvoképes
gondozott hozzatartozdinak tajékoztatasara vonatkozo nyilatkozatat tiszteletben kell tartani.

A gondozott haldla bekovetkezésének hirét csak eldirt modon, a huméanum és az emberi méltosag
legmesszemendbb tiszteletben tartasaval szabad csak k6zolni. A halalhirt csak az arra feljogosi-
tott személy kozolheti (személyesen vagy meghatarozott szovegli tavirat formdajaban). Az elhunyt
gondozott hozzatartozoival valo talalkozas soran a személyzet minden tagja koteles a helyzetnek
megfelelé komolysaggal és tapintattal viselkedni.

Specialis etikai kérdések az dpolasi-gondozasi személyzet szamdra

Az altalanossagban meghatarozott etikai iranyelveken til az apolé-gondozo személyzetre speci-
alis etikai elvarasok is vonatkoznak. Az intézmény dolgozdja tevékenységét csak a gondozottak
¢s munkatarsai személyhez fiizodo jogainak és a gondozottak vagyoni érdekeinek messzemend
figyelembevételével végezheti (1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 3.§.) alapjan.

A személyzet apolo-gondozo tevékenysége soran a gondozott személyes szabadsagat és szemé-
remérzetét koteles tiszteletben tartani. A gondozott személyes szabadsaga-fizikai, kémiai. biolo-
giai szerekkel és pszichikai modszerekkel csak az egészségiigyi torvényben (1997.év i CLIV. tv.
10. § 3-5.) bekezdésében meghatarozottak szerinti modon és mértékben korlatozhato. Csak orvosi
rendelvényre beszerezheté gyogyszereket 6nhatalmilag beadni szigoraan tilos, ez kiilondsen a
nyugtato, altato-és egyéb pszichofarmakumokra (kozvetleniil az idegrendszer miikodését befo-
lyasolo gyogyszerekre) vonatkozik. Az apolo-gondozo személyzet a gyogyszerkészletért felelos.
minden egyes gyogyszerbeadast regisztralni kell az osztalyos gyogyszernyilvantartd naploba. A
gyogyszerkeszleteket havonta a megbizott személy - apolasi koordinator - kiteles ellendrizni €s
a szabdlytalansagokat jelenteni.

Az intézmény dolgozdja munkahelyi €s munkaidon kiviili viselkedésével sem a gondozottak em-
beri méltosagat, sem az intézmeény jo hirnevét nem sértheti.

Az intézmény dolgozoja az intézmény gondozottjaival szexualis érintkezést, kapcsolatot semmi-
lyen formaban nem kezdeményezhet, és nem tarthat fenn. Az ilyen eset nem csak fegyelmi, ha-
nem szigoru biintetdjogi szankciokat eredményezhet, mert az intézményvezetonek ezt hivatalbol
jelentenie kell a megfelel6 hatosagnak.

Az intézmény dolgozoja az altala végzett tevékenységét neki felréhatdan okozott karért és mu-
lasztasért a Munka Torvénykonyve alapjéan felelosséggel tartozik.

Az intézmény dolgozoja, valamint a k6zos haztartasban él6 kozeli hozzatartozoja az intézmény
gondozottjaval tartasi, életjaradéki-és orokosodési szerzodést a gondozas idotartama alatt, illetve
annak megsziinésétol szamitott egy évig nem Kothet.

Az intézmény dolgozdja munkajaért a gondozottdl pénzt, egyéb ellenszolgaltatast nem kérhet,
nem kovetelhet, és nem fogadhat el. A gondozottat negativ modon semmilyen koriilmények ko-
z6tt nem diszkriminalhatja. (Egyenld banasmad elve).

A gondozottak személyes szabadsdaga

Alapelvként leszogezhetd. hogy a személyes szabadsag egységes €s egyetemes emberi jog. Adott
sériiltségi foktol, mentalis €s fizikalis allapottol fliggden azonban a személyes szabadsag a gon-
dozott érdekében bizonyos fokig cs6kkenthet6, ez azonban csak az éppen sziikséges szintig tor-
ténhet. A személyes szabadsag tiszteletben tartasa nem zarja ki azonban azokat a szabalyszertisé-
geket, melyek a tarsas egyiittéléshez nélkilozhetetlenek.

I~
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Az intézmény mindennapi életét gy kell megszervezni, illetve kialakitani, hogy a gondozottak
¢letkoranak, altalanos allapotanak, korabbi életritmusanak és az egyiittélésbol eredé kdvetelmé-
nyeknek egyarant megfeleljenek.
Felkelés, lefekvés, étkezések idejének megvalasztasat a hazirendben rugalmasan meghatarozott
idoszakokban a gondozottak kedve szerint biztositjuk,
Sziikséges mértékii fizikai ellatas mellett érdekes, hasznos. tartalmas idétéltést kell kinalni,
Segitjiik a csaladdal, ismerdsikkel valo kapesolattartast,
Eltavozasi lehetdséget biztositunk a gondozottak szamara megfeleld kirnyezetbe (pl. csaladhoz),
Kovetkezetesen toreksziink a hazirend betartasara és betartatasara,
Az intézményben €l6k nyugalmat csak ugy tudjuk biztositani, ha a konfliktusokat, problémakat
kellé hatdrozottsaggal. de kovetkezetesen. tisztelettel és felesleges indulatok nélkiil kezeljiik.
A gondozas ellatas soran a gondozott emberi méltosagat minden munkatdrsnak a legszélsosége-
sebb esetekben is tiszteletben kell tartani. Ennek értelmében tilos a gondozottat:

® megiitni, egyéb modon bantalmazni,

= megfélemliteni,

* megfenyegetni,

*  sérto kifejezésekkel illetni.

* indulatosan, durvan szolitani, megbantani,

= ellatas kozben durvan kezelni,

" megszégyeniteni, megalazni,

* indokolatlanul megbiintetni,

* kiszolgaltatottsag érzését szandékosan erdsiteni,

* biintetésbol bezarni, holmijatol megfosztani.
A gondozottak dltalanos allapotanak, hangulatanak, kapcsolatainak, tartézkodasi helyének folya-
matos nyomon kévetése, a gondozottakkal valo rendszeres beszélgetés sok olyan informaciot ki-
nal. mely elore jelezheti valamilyen komolyabb konfliktus kialakulasat. A gondozé-apolé foglal-
koztaté személyzet kotelessége, hogy idoben észlelje és jelezze a apolasi koordinator, az intéz-
meényvezetd felé a késziilo konfliktushelyzeteket.
A apolasi koordinator feladata, hogy gondozési egységenként rendszeres megbeszélést tartson,
aktualis problémak megoldasara javaslatot tegyen.

Az épolasi koordindtor intézkedik az alibbi kérdésekben:

* beszélgetést kezdeményez az érintett gondozottakkal, gondozokkal, az esetleges konflik-
tushelyzetek kezelésére,

* felhivja a figyelmet a hazirendben foglalt szabalyok betartasara,

= clbeszélget a gondozottakkal,

* a konfliktusok megelozése érdekében dont az érintett gondozott/ak masik szobaba valé
athelyezésérol,

* kezeli a gondozottak altal elkdvetett esetleges normasértéseket,

= alkalmazkodasi problémara vagy kialakul6, progredialé betegség gyantja esetén az or-
vosnak a gondozott szakvizsgalatat javasolja,

* haa gondozott ersen zaklatott, fijdalmai vannak. nyugtalan, esetlegesen indokolatlanul
agressziv, sziikség esetén alkalmazhato gydgyszerre, modszerre, intézkedésre az orvostol
javaslatot kér,

= amennyiben a gondozottnal tartésan olyan allapot lép fel, mely a tovabbiakban az intéz-
ményi €letét megneheziti vagy lehetetlenné teszi, 5nmagara vagy a kornyezetére indoko-
latlanul megterhelé vagy veszélyeztetd, inditvanyozza az athelyezést mas szakintéz-
ménybe,




A gondozott fizikai/gyvogyszeres korlatozasanak oka, modjai

. Személyes szabadsagaban barmely mddon csak veszélyeztetd, vagy kozvetleniil veszélyeztetod
magatartasu gondozott korlatozhato. A gondozott eltdvozasa vagy mozgasterének mas modon
torténo korlatozasa Snmagat vagy masokat veszélyeztetd egészségi vagy mentalis allapota miatt
az orvos javaslatara tagadhato meg.

. A veszélyesség, veszélyeztetés Iényeges fogalmi eleme, hogy az egyén megjoésolhatoan legyen
veszélyes masokra vagy dnmagara. A korel6zményben szerepld korabbi veszélyeztetd magatar-
tas nem elégséges ok arra, hogy a gondozottat aktualisan 6Gnmagara vagy masokra veszélyesnek
iteljiik, korlatozasat elrendeljiik, foganatositsuk.

. Mivel sem az orvos, sem a gondozo nem képes elore josolni a veszélyeztetd allapotot, kivéve a
legnyilvanvalobb eseteket, a gyakorlatban igen nehéz a jogszabalyi eléirasnak megfelelni. Ne-
hézséget jelent meghatarozni, hogy a gondozott képes e megfelelden ellatni dnmagat, aktualis
egeszseégi allapota, életkora, esetleg mentalis betegsége folytan. A sulyosan korlatozott cselek-
vési-¢s belatasi képesség fogalmai is igen tagan értelmezhetok. Egyrészt jelenthetik azt. hogy
az egyén képtelen megfeleloen tajékozodni térben, idoben, személyek tekintetében, vagy odafi-
gyelni sajat oltozkodésére, ruhdzatara, arra, hogy megfelelden taplalkozzon, folyadékot fo-
gyasszon. Masrészt jelentheti azt, hogy aktualisan nem tudja megitélni, hogy cselekedete, vagy
mulasztasa kart okoz. esetleg blincselekménynek mindsiil-e.

. A gondozott akaratanak, képességeinek korlatozottsaga (pl. betegség, értelmi sériiltség, tudat-
zavar esetén) az ellatas szempontjabol a kitelezés, a kotelezo korlatozo beavatkozas kritériumai
kozé tartozik, a veszélyeztetés egyik alternativajanak tekintendd. Egyértelmii, hogy azon gon-
dozottak, akiknek belatasi képessége korlatozott, nem feltétleniil jelentenek kézvetlen veszé-
lyeztetést onmagukra, azonban fokozott gondoskodasra szorulnak, sziikség esetén akaratuk el-
lenére is. Az ellatas-gondozas szempontjabdl szerencsésebb a biztonsag oldalara torténo téve-
dés, mint egy veszélyeztetd egyén szamara lehetové tenni, hogy elhagyja az intézményt, vagy
kedve szerint barmit megtegyen.

Kritikus, elore nem lithaté helyzetben a gondozo az alabbi intézkedéseket teheti:

= a veszélyt okozo eszkozt elkérheti, vagy annak atadasara hatarozottan utasithat, elvétele ér-
dekében indokolt mértékben fizikai erdt alkalmazhat (a gondozottat lefoghatja, mozgéasaban
atmenetileg akadalyozhatja, sziikség szerint akar rendori segitséget kérhet),

* megtilthatja a gondozott intézménybdl valé eltavozasat, ha veszélyt jelent Gnmagdra, vagy
masokra,

* ha az masképpen nem biztosithato, a tavozas vagy egyéb veszélyeztetd cselekmény megaka-
dalyozasa érdekében hatarozottan felszolitja, illetve kisérje el a lakoszobaba. betegszobaba,
ahol biztonsagban lehet, vagy masoktol biztonsagosan elkiilonitheto,

= ha a gondozott 6nként nem teljesiti az utasitast, hatarozottan karon foghatja, vezetheti, ha ez
nem elégséges, segitséget kérhet személyzet hianyaban masik gondozottdl is (ha ezzel nem
veszélyezteti), sziikség szerint fizikai erejét bevetve lefoghatja, kézben, tolészékben, toloko-
csiban szallithatja,

= agondozott megnyugvasaig a veszélyhelyzet megsziinéséig legalabb egy gondozonak a szo-
baban (betegszobaban) a gondozottal kell maradnia. Ha ez személyzet hianyaban nem lehet-
séges, vagy a gondozd magat veszélyeztetné, a segitség megérkezéséig razarhatja az ajtot,
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amennyiben ez nem jelent ujabb veszélyforrast (pl: ablak). Megoldhatatlan helyzet fennéllasa
esetén ment6t kell hivni. Az esetrdl jegyzokonyvet kell felvenni és arrél az intézmény vezetot.
orvost haladéktalanul értesiteni kell.

* haagondozott tovibbra sem jelzi egyiittmiikddési szandékat, a gondozottak biztonsagardl, ha
mas megoldast nem talal. dgyhoz térténd rogzitésérol gondoskodik. Rogzités esetén is bizto-
sitani kell a gondozott viszonylagos kényelmét, sziikség esetén be kell takarni, biztositani kell
a nyugalmat, figyelmét elterelni, beszélgetni vele. és mellette kell maradni a veszélyhelyzet
elmultdig. Ha az orvos a gondozott részére adott krizishelyzetre vonatkozé sziikség szerint
adhato gyogyszert rendelt (altato, nyugtat6) a gondozott tiltakozasa ellenére is beadhatja, eb-
ben munkatars, vagy mésik gondozott (ha ezzel nem veszélyezteti) fizikai segitségét kérheti.

Az esetet - sllyossagdnak tekintetében - a Lakogylésen is meg kell vitatni. Segiteni kell a gon-
dozottakat a koriilmény megértésében, az élmény feldolgozasaban.

A korldtozé intézkedés alkalmazasanak eljdarasi szabdlyai

Altalanos szablyok:

Személyes szabadsagaban barmely mddon (pszichikai, fizikai, kémiai) csak a veszélyeztetd vagy
kozvetlen veszélyezteté magatartasi személy korlatozhato. A korlatozas csak addig tarthat, ille-
toleg olyan mértéki €s jellegii Iehet, amely a veszély elhéritasahoz feltétleniil sziikséges.

A korlatozo intézkedés elrendelése soran és alkalmazasanak teljes idotartama alatt az emberi mél-
tosaghoz val6 jog nem korldtozhato, a testi épséghez és az egészséghez fliz6do jogokat mindenki
koteles tiszteletben tartani. A személy jogai csak annyiban korlatozhatok, amennyiben azok gya-
korlasa meghiusitja, vagy veszélyezteti a korlatozé intézkedés céljat. Kinzo, kegyetlen, emberte-
len, megalazé vagy biinteto jellegii korlaté intézkedést tilos alkalmazni. Az intézkedés csak addig
maradhat fenn, amig a veszélyeztet6 vagy kozvetlen veszélyeztetd allapot tart.

Fizikai korlitozds — sziikségességét az elrendeld 2 6ranként ellendrzi és feliilbiralja. dont a fel-
oldasarol:

* szabad mozgas korlatozasa/ rogzités, lekotés

* fokozott ellendrzés/elkiilonités

Kémiai korlatozis — a veszélyeztetd, illetve kdzvetleniil veszélyeztetd magatartas elharitisahoz
sziikséges mennyiségil gyogyszer beleegyezés nélkiil torténd alkalmazasa. Tovabbi sziikségessé-
get az orvos 4 oranként ellenorzi és feliilbiralja, dont a feloldasarol:

* sziikség esetén kiirt gyogyszer, rectal tub, im. inj.

* inj. kizardlag orvos

A fizikai és kémiai korlatozas egymas mellett is alkalmazhato.

Korldtoz6 intézkedés elrendelésének szabalya:

Korlatozo alkalmazasara csak az ellatott pszichés megnyugtatasanak megkisérlését kdvetden ke-
rilhet sor. A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazéasanak elrendelésére a pszichiater/neurolégus
szakorvos, vagy az intézmény orvosa, az orvosok elérhetéségének hianyaban az apolasi koordi-
nator jogosult. Ez utébbi esetben az orvost haladéktalanul értesiteni kell a korlatozé intézkedés,
eljaras alkalmazasarol, akinek két oran beliil jova kell hagynia, és a jovahagyasat legkésdbb ti-
zenhat oréan beliil irasban kell rogzitenie. Ennek hianyaban a korlatozast meg kell sziintetni.

A dontést a korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazdsat megeldzoen, ha ez nem lehetséges, az
intézkedés megtételét kévetden azonnal a kiilon jogszabalyban meghatarozott irdsos formaban
dokumentalni kell.



a)

b)

¢)

Amennyiben a laké veszélyeztetd vagy kdzvetlen veszélyezteté magatartast tanGsit, elészoér min-
denképpen meg kell probalni megnyugtatni. Amennyiben a pszichés megnyugtatas nem elégsé-
ges a veszélyeztetd magatartas megsziintetésére. korlatozo intézkedés elrendelése sziikséges. A
lakét szoban tajékoztatni kell a korlatozo intézkedés végrehajtasa elott annak elrendelésérol és
formajarol, valamint a korlatozo intézkedeés feloldasarol.

A korlatozé intézkedés végrehajtasanak elrendelése esetében tajékoztatisi kotelezettség ter-

heli az Intézményt a kivetkezok szerint:

Az ellatottat:

= szoban, az elrendelésérdl és formajarol. valamint

= akorlatozo intézkedés feloldasarol.

Az ellatott torvényes képviseldjét:

= szoban, a korlatozo intézkedés végrehajtasa elott, halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt
vagy azt kovetoen 3 napon beliil a korlatozo intézkedés elrendelésérdl és formajarol,

= akorlatozo intézkedés feloldasarol.

= A korlatozé intézkedés feloldasardl térténd tajékoztatassal egyidejiileg az adatlap masolatat
at kell adni. illetve meg kell kiildeni az ellatott térvényes képviseldjének.

Az Intézmény ellatottjogi képviseldjét:

= azelrendelést koveto 48 oran beliil irasban.

= Az ellatottat €s a torvényes képviseldjét — elozetesen vagy az eljaras alatt — szoban az elren-
del6 orvos vagy annak hianyaban az dpolasi koordinator tajékoztatja.

Korlatozo intézkedés elrendelésével kapcsolatos tovabbi értesitések rendje:

=  Amennyiben az apolasi koordinator rendeli el: haladéktalanul értesiti az Intézmény orvosat.

= Az elrendeld orvos minden esetben értesiti az intézményvezetot.

= Az intézményvezeto értesiti az ellatottjogi képviselot.

= A pszichiater/ neurologus szakorvost konzultacio érdekében minden esetben értesiteni sziik-
séges a szakmai véleménye céljabol.

A tdjékoztatasi kotelezettséget az aldbbiak szerint kell megtenni:

= az elrendel6 és foganatositd személy neve és beosztasa.,

* az elrendelés rovid indoklasa,

= az alkalmazott korlatozo intézkedés pontos meghatarozasa,

= akorlatozo intézkedés megkezdésének ideje, varhato idotartam, illetdleg a korlatozo intézke-
dés feloldasanak ideje.

Kotelezo adminisztracios intézkedések

A korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén — ide nem értve a pszichés megnyugtatast —az 1/2000.
SzCsM rendelet 6. szamu mellékletében meghatarozott adatlapot (1. szamu fliggelék) ki kell al-
litani.

A korlatozo intézkedés idotartama alatti megfigyeléseket. dllapotleirdst az 1/2000 szintén 6.
szamu mellékletében talalhaté betétlapon (2 szamu fliggelék) kell részletesen feltiintetni. Az
apolo személyzet a lako valamennyi ellendrzését. és észlelt sziikségleteit a betétlapon rogziti.
Az adatlapot és a betétlapot az intézményvezetd, valamint az intézményi orvos vagy a pszichia-
ter/neurologus szakorvos irjak ala.

A kitoltott és alairt adatlapot az ellatott gondozasi tervéhez kell csatolni.



A korlatozo intézkedés feloldasardl torténé tajékoztatassal egyidejiileg az adatlap masolatat at
kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatott torvényes képviselGjének. valamint az ellatottjogi
képviselonek.

A kotelez6 adminisztracio elvégzéséért az apolasi koordinator a felelds.

Panaszjog

A korldtozo intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatott torvényes képviseléje panasszal élhet
az Intézmény fenntart6janal a tudomasara jutdsat kdvetd 15 napon beliil. A panasz kivizsgalasa-
hoz és a dontéshez a fenntart6 szakértoként pszichidter szakorvost vesz igénybe.

Az ellatottjogi képviseld a Szt. alapjan segitséget ny(jt az ellatottnak a jogainak gyakorlasdban.



A gondozottak érdekvédelmének biztositisa

A kozosségi egyiittélés normainak elfogadasat, folyvamatos biztositisat célzé tdjékoztatasi
kotelezettség:

1. Intézményi ellatas feltételeirdl az elhelyezési kérelem benyujtasakor. illetve felvételkor a ké-
relmezot é€s hozzatartozdjat tajékoztatni kell (a szocialis igazgatasrol és ellatasrol szolo 1993.
évi I1I1. tv. 95-96.§):az intézményi ellatas tartalmarol és feltételeirdl. az intézmény altal vezetett
nyilvantartasokrol, a gondozott és hozzatartozdja kapesolattartasanak modjardl, a panaszjog
gyakorlasanak modjarol, az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirol, az intézmény ha-
zirendjérol. a téritési dijrol és a gondozott jogait és érdekeit képviselo tarsadalmi szervezetek-
rol.

2. Az intézmény a tajékoztatasi kotelezettségének az alabbiak szerint tesz eleget: az intézményi
ellatas tartalmardl és feltételeirdl késziilt rovid irdsos ismertetét, Hazirendet. megallapodas
tervezetet attanulmanyozas céljara az I. elégondozaskor a kérelmezo és/vagy a hozzatartozoja
részére a latogatas soran a helyszinen rendelkezésre bocsatja. Az intézménybe valo felvételkor
a személyzet arra feljogositott tagja a fenntarto6 altal elfogadott hatalyos Hazirendet ismerteti,
annak egy példanyat atadja a gondozott és/vagy a hozzatartozoja a hazirendben foglalt szaba-
lyok elfogadasat alairasaval igazolja.

3. Az intézményvezetO a hazirend jol lathato és mindenki szamara elérheté helyen és modon
torténo elhelyezésérdl intézkedik.

Altaldnos szabalyok

A gondozotti érdekek érvényesiilésének feltétele, hogy személyzet tevékenységét csak a gondo-
zottak személyes jogainak figyelembevételével végezheti. A gondozott 6nrendelkezését veszé-
lyeztetd egészségi/pszichés dllapota esetén csak a sziikséges mértékben és ideig lehet korlatozni,
ilven esetben a kezelborvos javaslatdra az eltavozas engedélyezését is meg lehet tagadni. Az in-
tézmény vezetOje a személyzet magatartasi szabalyait és titoktartasi kotelezettségét kiilon sza-
balyzatban hatarozza meg, a szabalyok betartasarol munkaltatdi jogainak kovetkezetes gyakorla-
saval gondoskodik.

Az érdekképviseleti forum mikiodésének szabalyai

Az intézménnyel jogviszonyban allok és ellatasra jogosultak érdekvédelmét a mas mdédon nem
orvosolt panasz esetén az Erdekképviseleti Forum latja el.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai

| 16 laké

| 6 valasztott tag

| f6 hozzatartozé

| {6 intézményi dolgozd
| fo fenntartoi részrol

Az Erdekképviseleti Forum tagjait az intézményvezeté altal Gsszehivott lakogyiilésen valasztjak
meg, melyre meghivot kapnak a gondozottak hozzatartozoi, gondnokai, valamint az intézmény



munkatarsai ¢s a fenntart6 képviseloje. Az intézményvezetd ismerteti az Erdekképviseleti Forum
Iétrehozasanak jogszabalyban meghatarozott céljat, segiti a jelenlevik kozott a konzultacio kiala-
kulasat, lehet6séget biztosit a lakok, hozzatartozoik, a személyzet és a fenntartd elvarasainak
megfogalmazasaban, az érdekek egyeztetésében. A taldlkozon jelenléti iv, és az elhangzottakrol
emlékeztetd késziil.

Az Erdekképviseleti Férum sziikség szerint, de legalabb évente egy alkalommal iilésezik, az in-
tézmeny lakogylése el6tt évente egy alkalommal beszamol tevékenységérél. Az éves beszamold
alkalmaval sziikség szerint, de legalabb négyévente 1j tagokat valaszt vagy a valasztott tagokat
sziikség szerint poziciojaban megerdsiti.

A laké és hozzatartozdja panasszal fordulhat az Erdekképviseleti Forumhoz, ha intézményi jog-
viszonyat, személyes jogait, kapcsolattartasat sérelem éri, tovabba, ha az intézmény dolgozoi
megszegik szakmai titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségiiket, vagy az ellatas kortilményeit
érinté kifogasa van. Az érintettek jogosultak panaszukat, észrevételiiket akar széban, akér irasban
eldterjeszteni. Az Erdekképviseleti Forum gondoskodik a panasz, észrevétel irasba foglalasarol.

Az E'rd'ekképviseleti Forum dsszehivasardl a Forum elndke, a beérkezett konkrét panaszok alap-
Jan az Erdekképviseleti Forum arra feljogositott tagjai intézkednek.

Az Erdekképviseleti Férum meghallgatja a panaszost és az iigyben érintett feleket, mérlegeli a
panasz jogossagat, sziikség esetén megoldasi javaslatokat dolgoz ki. Problémas esetekben szak-
€rt0 segitségét kérheti.

Az Erdekkeépviseleti Forum 15 napon beliil értesiti a panasztevot a panasz kivizsgalasanak ered-
ményerol. A szilkséges intézkedések megtételével felhivia a figyelmet a sérelem orvoslasanak
esetleges mas modjara is.

A jogosult és hozzatartozdja panaszaval a fenntartéhoz, vagy az intézmény szakmai feligyeletét
ellaté Kozigazgatasi Hivatalhoz fordulhat, ha a panasz kivizsgalasara jogosult 30 napon beliil
nem intézkedik, vagy az intézkedéssel nem ért egyet.

A panaszjog gvakorlisianak médjai

A gondozott az 6t ért sérelem, méltanytalansag orvoslasa céljabol kdzvetleniil fordulhat a gon-
doz6 részleg apolojahoz, a személyzet barmely tagjahoz, vagy az intézményvezetohdz. Munka-
kdrének megfeleléen minden munkatars kételes a tudomaséra jutott panaszos ligyben a sziikséges
intézkedést megtenni.

A lako, illetve hozzétartozoja sérelme, az 6t ért méltanytalansag rendezése céljabol ligyét az Er-
dekképviseleti Forum elé terjesztheti.

A gondozottak részére jol lathato helyen ki kell fliggeszteni az érdekvédelemmel foglalkozé civil
szervezetek, az allampolgari jogok biztosa, illetve az intézmény fenntartojénak és a szakmai fel-
ugyeletre jogosult hatdsag cimét.



A gondnoksag alatt 4ll6 gondozott érdekeinek védelmében az intézményvezeto a gyamhivatalnal
kezdeményezheti 0] gondnok kinevezését, ha a gondnok gondnoki teenddit nem megfeleloen latja
el, vagy nem a gondozott érdekének megfelelden végzi.

Az ellatottjogi képviselo

Az intézmény lakoi szamara segitséget nyujt jogai gyakorlasaban.

Veszélyes hulladékok kezelése

Az egészségiigyi ellatas soran keletkezo veszélyes hulladékoknak kell tekinteni azokat az anya-
gokat (vér, valadékok, egyéb anyagok, eszkozok, vegyszerhulladékok. illetve bomlastermékeik)
melyek anyagi tulajdonsaguk. fizikai, kémiai. biologiai jellemzoik. fert6zo voltuk miatt az emberi
egészségre, kornyezet elemeire karosito hatast fejtenek vagy fejthetnek ki.

Fert6z6 hulladéknak mindsiil:

= V97101 (1). fert6zo hulladékok. testrészek. szervmaradvanyok, szovetek. valadékok. labo-
ratoriumi vizsgalati anyagok,

= V97103 (I). betegellatasi hulladékok - vérrel, valadékkal szennyezett egyszer hasznalatos
kotszerek, anyagok. ruhanemiik, katéterek. tasakok,

= V97105 (I). injekcios tik. fecskendok tivel. infuzios szerelékek, ampullak.

Veszélyes hulladéknak mindsiil:
=V 53501 lejart szavatossagu gyogyszerek.

Az intézményben keletkezett veszélyes hulladékokat 6ssze kell gytijteni. A gyijtdhelyen legfel-
jebb egy év alatt keletkezett veszélyes hulladékot lehet Gsszegyijteni.

A veszélyes hulladék Osszegytijtésére mianyag zsakkal bélelt papirdobozt, illetve sziro-vago
eszkozok esetén zarhaté muanyag edényt kell alkalmazni. A megtelt gyijtoedényeket le kell
zarni, felirattal kell ellatni (intézmény neve, hulladék megnevezése, datum). A hulladékkal telt
edényeket megfelel6 modon kell tarolni, azok artalmatlanitasra vald elszallitasaig.

A veszélyes hulladékok elszallitasa €s artalmatlanitasa erre feljogositott (teriileti kornyezetve-
delmi hatdséag) engedélyével rendelkezo céggel megkitott szerzodés alapjan torténik. Az elszal-
litds megrendelése a gazdasagi munkacsoport vezeté feladata.

A szennves ruha beszedése, tarolasa, szallitassal

A szennyes ruha beszedését lemoshatd, miianyag kétényben, szajkendoben €s gumikeszty(iben
szabad végezni. Gyl(ijtés a szennyes tarolokban torténik, nylon zsdkban, majd a leszedés utan
azonnal a mosodaba kell szallitani. Agynemiit kéthetente kitelezoen. de sziikség szerint gyakrab-
ban kell cserélni. A szennyes tarolo edényeket a takaritoszemélyzet naponta koteles ellenorizni.
Az osztalyvezeto apolasi koordinator feladata, hogy ellendrizze a kézmoso csapoknal, agyazaskor
¢s flirdetéskor mindig legyen fertotlenito oldat a gondozok hasznalatara.



Hulladék és egvéb veszélyes anyagok tarolasa

Minden szobdban, tarsalgoban, ebédlében és kiszolgild helyiségben legyen hulladék tarolasara
¢s gyljtésére alkalmas mianyag fedeles edény. A szeméttarolét minden nap 9 oraig, délutan 15
oraig ki kell tiriteni és fertotleniteni.

A kozponti szeméttarolot mindig le kell fedni. A .vizelokacsak™, agytalak fertotlenitése a apolasi
koordinator altal meghatarozott gyakorisaggal a gondozonék feladata.

Az étkeztetés sordn keletkez6 moslékot a konyhaban, a téroléban tarolni szigorian tilos! A mos-
I€k tarolasa csak a meghatarozott helyen, zart edényben torténhet!

A hasznalt oltétiik, szavatossagukat vesztett, leselejtezett gy6gyszerek megsemmisitésérdl, annak
folyamatardl az otthon dpolasi koordinatora gondoskodik.

A takaritas ¢€s a szelloztetés a takaritonok feladata.

Fokozott figyelmet kell forditani a dolgozoknak a személyes higiénéjére!

A védoruha haszndlata kotelezd! A védéruha alatt utcai ruhat nem viselhetnek! Tilos hosszu,
apolatlan kérommel munkat végezni!

Késziilt: Nagykanizsa, 2023. julius 01.
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