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Koszonto

A Kanizsai Pilfi Janos Reformatus Szeretetotthon nevében, mely a Nagykanizsai Reformétus
Egyhazkozség idoseket ellatd intézménye, szeretettel kszontém minden kedves lakoénkat. a
hozzatartozokat €s latogatokat. Otthonunkat a Szentiras tanitasa alapjan a keresztyén szellemiség
Jellemzi. Intézményiink szorosan beilleszkedik a magyar tarsadalmi rendszerbe is, igy rank is
ugyanazok a torvényes eldirasok vonatkoznak. mint minden mas énkorményzati, &llami
intézményre.

Haczirendiink az alabbi rendeleteket és torvénveket haszndlja fel:

[

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi I11. torvény.

1/2000.(1. 7.) SZCSM rendelet, mely a személyes gondoskodast nyujté szocilis

intézmények szakmai feladatairdl és miikodési feltételeirdl szol.

3. Személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolé 9/1999. (XI.
24.) SZCSM rendelet.

4. A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatdsok téritési dijarol szolé 29/1993. (11.
17.). Kormanyrendelet.

5. Asszocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok

hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szolé 369/2013. (X. 24.) Korméanyrendelet.

b3

Kérjiik Onodket, hogy a kélcsonds tisztelet és megbecsiilés jegyében igyekezziink a Hazirend
minél pontosabb betartasdra, hogy intézményiink, amely az itt €16k otthona. zavartalanul és jol
mukodhessen.

A szép reformatus koszontéssel zarom bevezetdomet:

Aldast és békességet kivanok testvéri szeretettel!



BEVEZETO

Kedves Lakoink, Tisztelt Hozzatartozok!
Kedves Munkatarsak!

Kérem Onoket, hogy ezen HAZIREND-et, amely az Otthon életének fontos szervezdje.
sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni, és olyan eszkoznek tekinteni, mely az Otthon
kiegyensulyozott, békés, csaladias jellegének biztositdsara hivatott.

A HAZIREND-ben:

= egyrészt olyan kérdésekre, felvetddd problémakra adunk valaszt. amelyeket — a szocilis
intézmeényeinkben hosszu évek, évtizedek tapasztalatai alapjan — sziikségesnek tartottunk
leirni;

« masrészt foglalkozunk azokkal a részteriiletekkel, melyeket a vonatkozo jogszabalyok
kotelezden eldirnak szamunkra.

Az intézményi jogviszony létrejottekor a Hazirend egy példinyat az intézmény vezetdje
végleges hasznalatra atadja Onnek; egy masik példanya pedig az intézményben jol lathato
helyen ki van fiiggesztve, abbol a célbdl, hogy ON, a hozzatartozéi és az intézmény dolgozéi
szamara folyamatosan hozzaférheté legyen.

A HAZIREND CELJA

A reformatus intézmény célja, hogy biztonsagos, nyugodt életfeltételeket, személyre sz610, az
egyéni sziikségletekhez igazodo szeretetteljes, teljes kori ellatast, apolast-gondozast, és az ehhez
szlikséges szolgaltatasokat, valamint a hitélet gyakorlasanak meghitt koriilményeit biztositsa az
ellatast igénybe vevok szamara.

A Hazirend célja, hogy tdjékoztasson az alapvet6 szabalyokrol. szabalyozza az otthon altal
nyudjtott szolgaltatdsok korét, azok ellendrizhetdségét, a lakok és dolgozdk kapesolatat, a
humaénus ¢s demokratikus egyiittélés sziikséges normait, az intézmény bels6 rendjét, az egyéni
¢s az intézményi érdek- és vagyonvédelmét, az érdekképviselet modjat, abbdl a célbél, hogy
biztositsa az intézményben €16k szamara a nyugodt, békés, otthoni légkort.

A hazirend olyan szabalyokat tartalmaz, amelyek a lakokra, a dolgozokra és az intézmény
tertiletén tartozkodo, az intézménnyel jogviszonyban nem &llo személyekre nézve egyarant
kotelezdek.



AZ INTEZMENY ALAPVETO MUKODESI ADATAI

Az Intézmény adatai:

* Székhelye: 8800 Nagykanizsa, Urhajos utca 6/A. 1. ajto

= Postacime: 8800 Nagykanizsa. Urhajos utca 6/A. 1. ajto

*  Telefonszamai: 06-93/311-120

* Az intézményvezetd neve: Kun Adam

" Az intézményvezeté telefonszama: 06-30/530-2626

® Az intézmény tipusa: Tartds bentlakésos intézmény- Idések Otthona

* Férohelyek - mikodési engedély szerinti - szama: 85 f6 (atlagos szinti féréhely

= Ellatottak kore:

® Tartés bennlakasos Intézményiinkben: olyan nyugdijkorhatart betdltstt idds
szemelyek, akik dnmaguk ellatasara nem, vagy csak részben képesek, de egészségi
allapotuk rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, kivéve olyan, 18-ik
cletéviiket betoltdtt személyeket, akik betegségiik miatt Gnmagukrdl gondoskodni
nem tudnak.

Ellatasi teriilet:

e aziddsek otthona esetében Magyarorszag kozigazgatasi teriilete.
A Fenntarté adatai:

® A fenntarté megnevezése: Nagykanizsai Reformatus Egyhazkozség
= A fenntarto6 székhelye: 8800 Nagykanizsa, Kélvin tér 1.

= A fenntarté postacime: 8800 Nagykanizsa, Kalvin tér 1.

. A fenntarto telefonszama: 06-93-311-483

. A fenntarté képviselojének neve: Hella Ferenc

. A fenntart6 képviselojének beosztasa: esperes lelkipasztor

B A fenntarté képvisel6jének telefonszama: 06-30/630-9130



AZ OTTHON ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

A Lakoknak — a kozdsségi egyiittélés természetes korlatjait figyelembe véve — joguk van
megszokott €letvitellk ¢s életrendjiik folytatasara, oly mddon, hogy azzal mas lakok nyugalmat
nem zavarjak, jogaikat nem korlatozzak, és figyelembe veszik az intézmény napirendjét.

A Lakok nem korlatozhatok allampolgari jogaik gyakorlasaban, ennek feltételeit az
intézmeény biztositani kételes.

Az intézmény a szolgaltatasait mindezek. valamint a vonatkozd jogszabéalyoknak megfelelden
alakitotta ki:

Elhelyezés:
Az intézmény a lakokat otthonosan kialakitott, 1-2-3-4 agyas, a laké egyészségi allapotanak és
¢letvitelének megfeleléen megteleld szobakban helyezi el, a lakoval (ill. gondnokaval) kotott
Megallapodas és a Hazirendben foglaltak szerint.

Az intézmény biztositja a lakok altal hasznalt lakrészben az életvitelszerii tartozkodast, a
folyamatos fiitést, vilagitast, melegviz ellatast.

A lakok rendelkezésére dllnak a gondozasi egységenként kialakitott k6zosségi helységek és a
személyes rendelkezésre bocsatott apartman vagy a személyes gondozasi tertilet.

Etkezés megszervezése

Az intézmény az étkezést a lakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfeleléen nyujtja, a szocialis étkeztetésre vonatkozo —szabalyok
figyelembevételével.

Az ellatottak étkeztetése keretében legaldbb napi otszori étkezést — ebbol legalabb egy
alkalommal meleg ételt — kell biztositani. (3 foétkezés. 2 kisétkezés)

Ha az ellatast igénybe vevo egészségi allapota indokolja, részére - orvosi javaslatra - az orvos
eloirasainak megfeleld étkezési lehetdséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) kell biztositani.

Az apolo-gondozd otthonokban a fekvobetegek ellatasa soran gondoskodni kell a rendszeres
folyadékbevitelrol.

A napirendben meghatarozott idéponton kiviil étkezést csak igazolt tavollét esetén. kiilon kérésre
lehet igénybe venni.

Altaldnos szabalyok:

a. Jaroképes lakok az ebédloben étkeznek. A fekvébetegek részére a gondozok a
szobaba viszik az ételt.

b. Egyéni étkezés rendkiviili esetekben lehetséges.

A Kavéfogyasztas: az intézményben kavéfozo gép mikodik. és természetesen igénybe

is vehetd. Nescafé fogyasztasa is lehetséges, ehhez az intézmény munkatarsai forrd
vizet biztositanak. A lakok egészségi allapotanak megovasa érdekében, tovabba
balesetvédelmi és tlizrendészeti eldirasok miatt a kdvéfozés nem lehetséges a
lakészobakban.



Az étellel kapcesolatos megjegyzéseket, észrevételeket a vezeto apolonak lehet jelezni.

Ruhazat, textilia biztositasa
A laké az intézményben sajat ruhdzatat és textiliajat hasznalja.

Ha a lako megfelelé mennyiségl és mindségii sajat ruhazattal nem rendelkezik. a teljes kort
ellatas részeként nyujtott ruhdzat legalabb hiarom valtas fehémemiit és haléruhat, valamint az
¢vszaknak megfeleld legalabb két valtas felsé ruhdzatot és utcai cipét — sziikség szerint mas
labbelit — tartalmaz.

A ruhazat potlasat elsodlegesen a lakok készpénzvagyonabél kell biztositani.
Az elozbekben felsorolt ruhazat osszetételérdl, mennyiségérél ellatds indokoltsagardl az
intézmény vezetdje dont.

A lako az intézmény éltal nytjtott ruhdzatot nem koteles hasznalni, azonban sajat ruhdzatanak
elhasznaloddsa esetén is csak a Hazirendben meghatirozottak szerinti ruhazati ellatast
igényelheti.

Lehetdség van a hozzatartozo. ill. térvényes képviseld altal hozott ruhanemii és textilia személyes
hasznalatéra azzal a kikotéssel, hogy az a laké életvitelének megfelels legyen.

Az intézmény vezetje a lako sziikségletei, valamint a ruhdzat elhasznalédasanak
figyelembevételével gondoskodik az eldirasok szerinti ruhazat beszerzésérdl, illetve cseréjérdl.
abban az esetben, ha erre a gondozott anyagi lehetdségei nem nyujtanak fedezetet.

Az intézmény a textilidval valo ellatas keretében, valamint a személyi higiéné biztositdsa
erdekeben ellatottanként
a) harom valtas agynemiit,
b) a tisztalkodast segitd harom valtas textiliat, valamint a tisztdlkodashoz sziikséges
anyagokat, eszkozoket,
c) az inkontinens betegek ellatasahoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket, sziikség szerint
biztositja.
A felsoroltakat kizardlag abban az esetben biztositja az intézmény, ha a laké nem rendelkezik
vele és beszerzésére anyagi okok miatt nem képes.

A mentalhigiénés ellatas biztositasa

Az intézmény mindent megtesz a laké testi-lelki aktivitdsa fenntartasanak, megérzésének
érdekében.

Az intézményi életformahoz valo alkalmazkodas elésegitése, az igénybe vevok mentalhigiénés
ellatasanak biztositdsa a szocidlis intézmény valamennyi dolgozéjanak a feladata.

A mentalhigiénés - szocialis munkatarsak gondoskodnak arrél, hogy a lakok minden intézményi
programrol idoben értesiiljenek.

A foglalkozasok helyszine és idopontja a folyosdéi hirdetétablan olvashatéak. valamint a
hangosbemondon keresztiil is értesiilnek minden alkalomrdl a lakok.



Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlisra vonatkozo szabalyok

A lelki €let gyakorlasanak elosegitését — egyéni és kozosségi formaban is — fontos feladatunknak
tartjuk. Az intézmény fenntartdja a Nagykanizsai Reformatus Egyhazkozség, ennek
megfelelden az intézmény biztositja a reformatus vallas gyakorldsanak lehetéségét, szervezett
keretek kozott énekora, bibliadra és hetente istentisztelet keretében kertil sor. Rendszeresen van
lehetség Urvacsora vételére.

A bibliadrakon és az istentiszteleti alkalmakon valé megjelenés nem kotelezé. azt mindenki belsé
lelki igénye szerint veszi igénybe. Természetesen — igény szerint — lehetéséget biztositunk
lakoinknak mas vallas egyéni gyakorlasara is.

Egészségiigyi ellatas

Az intézmény biztositja a lako egészségiigyi ellatasat, ennek keretében gondoskodik a lako

a) egészségmegOrzését szolgald felvilagositasarol,

b) rendszeres orvosi feliigyeletérél, (melyet hetente tobb alkalommal az intézmény
haziorvosa és szakorvosok biztositanak. indokolt esetben iigyeletet, ment6t hivunk a nap
barmely szakaban)

¢) szikség szerinti apolasarol,

d) szakorvosi ellatasahoz valé hozzajutasarol,

e) korhazi kezeléséhez valo hozzajutasarol.

f)  Hazirendben, illetve gyégyszerlistaiban meghatarozott gyégyszerellatasarol,

g) gyogyaszati segédeszkoz0khoz valo hozzajutasarol.

Az intézmény a rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositja a laké egészségi dllapotanak
folyamatos ellen6rzését. az egészségiigyi tanacsadast, a szlirést, az orvos altal elrendelt vizsgalat
elvégzését — ha az intézmény keretei kozott megoldhatd — gyogykezelését.

Az intézményben napi 24 ordban szakképzett apold, gondozok apoljak, és teljeskoriien
gondozzdk a lakokat.

Varatlan rosszullét esetén a miszakfelelés apolo sziikség szerint orvost hiv.

Gyogyszert a gondozottak csak orvosi utasitasra. eléirt adagban szedhetnek.

Minden gondozott részére egyedileg hatarozza meg az orvos, hogy sziikség esetén milyen
gyogyszereket, milyen mennyiségben kaphat. A  kapott gyogyszereket egyéni
gyogyszernyilvantartd lapon regisztrdljuk. A sziikség szerint adott gydgyszer mennyiségét,
idopontjat az eseménynaploban és/vagy a napi gondozasi lapon régziteni kell.

Az intézményben miiszakonként az elldtottak egészségi allapotat érintd valtozasokrol., illetve a
veliik kapesolatos jelentdsebb eseményekrél sorszamozott eseménynaplot (atado fiizetet) kell
vezetni.

A gondozottak sajat vagy hozzatartozoik kivansaga szerint sajat koltségiikon szerezhetik be
azokat az orvos dltal jovahagyott gyogyszereket, és a gyogyhatasu készitményeket, melyek a
gondozott szamara nem ellenjavalltak, de az intézmény altal biztositott alapgyogyszer-listaban
nem szerepld gvogyszerek.

A fekvObeteg gyogyintézeti kezelést nem igényld esetekben a heveny és idiilt betegségekben az
Otthon teljes kort ellatast biztosit.

Minden egészséget érintd jelentds eseményt rogziteni kell a gondozott egészségi lapjan.
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A gondozott egészségiigyi dokumentacidjat mas intézménybe torténé athelyezés esetén kiilon
kérés nélkiil is tovabbitani kell.

Az Otthon koteles az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 7. § alapjan minden lakéjarol egyéni
gondozasi tervet késziteni.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatirozza meg a laké allapotanak megfeleld gondozasi.
apolasi, fejlesztési feladatokat, azok megvalositiasanak modszereit.

A gondozisi tervet az ellatas igénybevételét kévetden 1 honapon beliil kell elkésziteni. A
gondozasi tervet egy munkacsoport késziti az érintett laké bevonasaval.

A munkacsoport tagjai:

szocialis, terapias munkatarsak,
vezetd apolo,

foglalkoztatast szervez6 munkatars,
az intézmény orvosa,

apoldk, gondozok.

R

Az intézmény orvosanak megkeresésére a laké hazi-, illetve kezeléorvosa megkiildi az
intézményi ellatas és gyogykezelés szempontjabol sziikséges egészségiigyi adatokat.

Ha a lakot masik bentlakdsos intézménybe helyezik at, az egészségiigyi adat kezelésével
megbizott személy az elldtast igénybe vevo egészségiigyi adatait kiilon kérés nélkiil tovabbitja.

Gyogyszerellatas

Az intézménynek a szakmai elGirdsok szerinti gyégyszercsoportokbél rendelkeznie kell az
cllatasban részesiilok rendszeres, illetve eseti gyogyszersziikségletéhez igazodd megfeleld
mennyiségu készlettel. Az alapgyogyszer készletet havonta az intézmény orvosa éllitja dssze az
intezmény vezetd dpolo javaslata alapjan. Az alapgydgyszer készlet 5sszeallitasanal figyelemmel
kell lenni a lakok egészségi allapotara, valamint az esetleg eléfordulé siirgds ellatas esetére is.

A meghatarozott gyogyszercsoportok alapjan dsszeallitott alapgyogyszerek korérol az intézmény
pontos tajékoztatast ad oly modon, hogy az az intézményben jol lathaté helyen kifliggesztésre
kertil.

A Gyogyszerlistaban szerepld gyogyszereken tilmenden felmeriilé egyéni gydgyszersziikséglet
koltseéget — az el6z6 bekezdésben foglalt esetek kivételével — az ellatast igénybe vevé viseli.

A lako részére eldirt gyogyszer felhasznaldsat a szakmai eldirasok szerinti nyilvantarto lapon kell
rogziteni.

A gyogyszerelést csak az arra kijelolt szakképzett apold végezheti az orvos utasitasanak
megteleléen.

A lakdk az orvos és dpolok megkeriilésével nem tarthatnak maguknal gyogyszert!



Az intézmény altal szervezett programok, foglalkozasok:

Az intézmény szakképzett munkatarsai a lakok életkoranak. érdeklodésének és egészségi
allapotanak megfeleld. a szabadido kulturalt eltoltésére alkalmas programokat, foglalkozasokat
szerveznek.

A kiilénb6z6 programokon. foglalkozasokon, munkaban valo részvétel dnkéntes, a gondozott az
altala kedvelt, érdeklodéseinek, képességeinek, készségeinek. allapotinak legmegfeleldbb
toglalkoztatasi formakat veheti igénybe.

A gondozd személyzet feladata a gondozottak Osztonzése, batoritasa a foglalkoztatasi
lehetoségek igénybevételére. A gondozott aktivitisanak, érdeklodésének, foglalkoztatashoz valo
viszonyanak valtozdsat a szocialis ¢s terapias munkatarsak figyelemmel kisérnik és
dokumentaljak.

Az intézmény alapfeladatiat meghalado programok, szolgaltatasok:

A rendszeres pedikir és fodraszat, térités ellenében vehetd igénybe.

A kirandulasok, szinhazlatogatasok szervezésekor az azt szervezo, a lehet6 legnagyobb mértéki
fizetési kedvezményt igyekszik elémi. A programok egy része téritésmentes. A konkrét
koltségekrol indulas elott megfeleld idében tajékoztatunk minden lakot.

A lakok foglalkoztatisa

A laké intézményen beliili foglalkoztatasa az intézmény Szakmai Programja alapjan, az egyéni
gondozasi tervben foglaltak szerint, az ellatott meglévé képességeire épitve. koranak. fizikai és
mentalis allapotanak megfeleléen

= terdpias ¢s készségfejleszto foglalkozas.

Tisztalkodas

Az otthon lakéinak és dolgozdinak torekedni kell a tisztasagra és a rend meg6rzésére, a higiénias
kovetelmenyek betartiasara. A fennjaré lakok a flirdetési rend figyelembevételével vehetik
igénybe a fiirdohelyiségeket. igény ¢és sziikség szerint. Sziikség szerint az apolok, gondozok
segitenek a firdésben.

Az onellatasban segitségre szorulé lakok, fekvobetegek személyi higiénéjére az apolok,
gondozok folyamatosan {ligyelnek, a fiirdetésnek meghatarozott, irasban rogzitett rendje van, a
borotvalas, kéz-, lab-, kéromapolas (amennyiben nem igényel specialis ellatast), a hajmosas az
apolok, gondozok feladata.

A ruhazat tisztitasa és javitasa

A ruhazat tisztitasarol és javitasarol az intézmény gondoskodik a mosasi rend és a miiszakrend
szerint.

Az intézmény mosodaja vegytisztitast nem tud vallalni, a vegyileg tisztitandé ruhakat a lakok
sajat koltségiikon tisztittathatjak.

Az egészségre dartalmas vagy szakadt, ill. tisztithatatlan ruhdzat megsemmisitését az
Intézményvezeto elrendelheti.

10



Az épiilet takaritasa, a kert gondozasa
Az épllet rendszeres takaritasat a takarito személyzet végzi a takaritasi rend szerint. melytdl
eltérni csak indokolt esetben lehet.
A kert és az intézményhez tartozo egy¢b teriiletek rendben tartdsa szintén az intézmény feladata.

A lakok, amennyiben erre indittatast éreznek és egészségi allapotuk is megengedi, részt vehetnek
a takaritasban €s a kert gondozasaban az intézmény munkatarsaival egyeztetve.

AZ EGYUTTELES ALTALANOS SZABALYALI

Az intézmény lakdja csak érvényes Megallapodassal rendelkezd személy lehet. aki
megismerte a hazirendet ¢s azt tudomasul is veszi és ezt aldirasaval is igazolja.

Mindenkitél (az ellatast igénybe vevoktol és Intézmény dolgozéitol is) elvarhato, hogy tartsa
tiszteletben a masik ember alapveté emberi jogait, emberi méltosigat.

Mindenkitél elvarhaté, hogy az intézményben az emberi kapcsolatok altaldnos normai szerint
€ljen, valamint olyan magatartést tanusitson, amely nem sérti, nem zavarja masok nyugalmat,
személyisegi jogait.

Tekintettel arra, hogy az intézményben él6k az ellitisukért személyi téritési dijat, az
onkoltséges szolgaltatasokért az intézménynek dijat fizetnek, ezért a munkatarsak (és
hozzatartoz6i) nem fogadhatnak el az ellitottaktol semmiféle juttatast, veliik gazdasagi,
vagyoni, pénziigyi és egyéb mas jellegii jogviszonyt nem létesithetnek, sem a gondozasi
idoszak alatt, sem pedig az azt kivet6 1 éven beliil.

Az intézmény vezetoje koteles gondoskodni az alkalmazottak foglalkozasbeli titoktartési
kotelezettségének érvényesitésérol.

Az intézmény a lakokrdl jogszabalyokban meghatirozott nyilvantartisokat vezet. A
nyilvintartasokban szereplé adatok c¢sak az adatigénylésre jogosult szerveknek
szolgaltathatok ki. Azokat sem mas személlyel, sem az Otthon tébbi lakéjaval kézolni nem
lehet!

Az intézményben €16 lakoknak is be kell tartaniuk a fent emlitett altalanos emberi normakat,
az egyttélés szabalyait, a Hazirendben foglaltakat. Az intézmény rendjét, a Hazirendben foglalt
szabalyokat stlyosan és ismételten megsértd ellatottat, az Intézményvezetd jogosult az
intézménybdl kizarni. vele az ellatasi jogviszonyt — elhelyezési kotelezettség nélkiil —
megsziintetni.

Az intézmény valamennyi dolgozdjanak és lakéjanak egymashoz valo viszonya a személyiség
tiszteletére épiil. Elvdrjuk a kolesonds tapintatot, udvariassagot, megértést és ésszert hatarokig a
toleranciat.

Dohanyzas: az intézmény teriiletén csak az arra kijelolt helyen lehet dohanyozni. Kérjiik az
intezmény tertiletén tartdzkodo dsszes személyt, hogy vegyék figyelembe a nemdohanyzo tarsaik
igényeit is.

Szeszesital fogyasztas: a lakok részére az intézmény teriiletén és azon kiviil a szeszesital
togyasztasa nem ajanlott.
Nem megengedett a szeszesital fogyasztasa, ha a laké gyogyszeres kezelés alatt 411!

11



Amennyiben az intézmény észleli, hogy a laké alkoholos allapotban van, viselkedésével az
Intézmény rendjét zavarja. az Intézményvezeté figvelmeztetésben részesiti. tobbszori
figyelmeztetés esetén a Megallapodas felbontasat kezdeményezheti.

Az intézményben mindenki koteles olyan magatartast tanusitani, ami a lakok. lakotarsak
nyugalmat nem zavarja. A szorakoztatasi eszkozok hallgatisa olyan hangerével vagy
fulhallgatoval torténjen, hogy az méasokat ne zavarjon.

A csendes piheno alatt ¢s este 10 6ra utan a folyosokon és a lépeséhazban a lehetd legkisebb
zajjal kozlekedjiink!

NAPIREND

Az intézménynek nincs percre meghatarozott napirendje. Természetesen a kozosségi élet vitele,
a lakoink igényeinek mind teljesebb kiclégitése, az egyes szolgaltatasok nyujtasanak technikai
idoigénye €s kiszolgalasa megkdvetel egyfajta rendszerességet. Ennek okan tevékenységiinket
¢s a lakoink napi €letét a szolgaltatasok viszonylag katott idopontjai foglaljék keretbe.

A felkelés ¢s lefekvés, valamint az étkezések idSpontja a szintek miiszakrendjében rogzitésre
kertl.

Este 10 ora utdn kertiljiik a nagy zajjal jaro tevékenységeket.

AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

Az intézmenybdél valo eltavozaskor és megérkezéskor a portdn az erre a célra rendszeresitett
fiizetbe kitelezben felirasra keriil az eltivozas majd az érkezés idopontja, az eltavozas célja.
Hosszabb - egész napos, vagy tobb napos - eltdvozasrdl a vezetd apolot és a szintvezetd
munkatérsat tdjékoztatni kell. Célszerti, ha a lako jelzi. hol fog tartozkodni, és sziikség esetén
milyen cimen, telefonszamon érhet6 el. Ha valaki kés6bb kivan visszatérni az intézménybe, mint
azt elore bejelentette. akkor telefonon jelezze a médositott visszatérési idépontot.

A tavozas feltételei:
. megfelelé fogado hattér, (lakds, csalad)
. 6nallo tivozashoz megfeleld egészségi allapot;
. gondnoksag alatt all6 lakok. valamint 6nallo tdvozashoz nem megfelels egyészségi
allapotu lakok esetén megfelelé kiséret.

Tavozaskor az intézmény a lako rendelkezésére bocsatja a tavollét iddtartama alatt szlikséges
gyogyszereket, gyogyaszati segédeszkozoket.

Az egyéni eltavozas korlatozasat az intézmény orvosanak javaslata alapjan az otthon vezetdje
rendelheti el olyan esetekben, amikor a lakoé énmaga vagy mésok egeszseget, testi épségét
veszelyezteti. Az eltdvozas korlatozasara a miiszakfelel6s munkatarsnak sajat hataskorében joga
van akkor. ha a lako el6re nem lathatoan magatartasaval masokat megbotrankoztat, ill. sajat €s
masok testi épségét veszélyezteti. Ilyen esetekben az eltdvozas megtagadasat az esemeénynaploba
fel kell jegyezni. és arrol az illetékes felettes személyt (Intézményvezetst, vezetd apolot)
értesiteni, tajékoztatni kell.



A LAKOK BIZTONSAGAROL

A lakok biztonsagarél az intézmény kétféleképpen gondoskodik:
Az intézmény munkatdrsai folyamatos munkarendben dolgoznak, igy az intézmény feliigyelet
nelkiil — még rovid idore sem marad.

A lakok lakrésziik bejirati ajtajat csak az intézményvezet vagy az vezeté apold tudtaval
tarthatjdk kulcsra zarva. Beliilrél torténé bezaraskor a kulesot ne hagyjuk a zarban!

A lakok sajat érdekében a lakrésziik bejarati ajtajanak potkulcesa a sajat keziileg lezart és alairt
boritékban az intézményvezeté altal kijeldlt helyen van elhelyezve. hogy sziikséghelyzetben
(rosszullét, tlzeset, csotorés stb.) a haz dolgozoi a lakrészbe bejuthassanak, és intézkedéseket
tehessenek. Ezekben az esetekben az ajto felnyitasakor legalabb két tanu legyen jelen és
Jegyzokonyvet kell felvenni az esetrél.

Sziikséghelyzetben (lako rosszulléte; a dolgozokkal tavozasi szandékat nem kozolte, a tavozé
flizetben nem szerepel, ajtaja zarva, potkulcsot nem adott le és bevett szokasaitol eltéréen a lako
nem jelentkezik: cs6torés, tlizeset stb.) az intézmény dolgozéi az ajtét felnyitjak, a helyredllitas
koltségeirol viszont a lako koteles gondoskodni.

A KAPCSOLATTARTAS RENDJE

Latogatok fogadasa:

Az intézmény lakéjat hozzatartozoi, baratai. ismerdsei szabadon latogathatjak.

Megszabott ldtogatasi id6 nincs. de célszerl a lakot Ggy latogatni. hogy azzal napi életritmusat,
megszokott tevékenységeit ne zavarjak meg.

A latogatokat a lakok szobajukban vagy a kizds helyiségekben fogadhatjak.

Kerjik a latogatokat, hogy legyenek szivesek betartani az intézmény rendjét, valamint
latogatasukkal lehet6ség szerint minél kevésbé zavarjak a tobbi laké nyugalmat és az
intézmeényben folyé munkat!

Abban a nem kivant esetben, ha a latogato stlyosan megsérti a Hazirendet, az intézményvezetd
a latogatast korlatozhatja.

Levelezés:
A lakoink sajat koltségiikre szabadon bonyolithatjak levelezéseiket. A leveleiket az
intézmény cimére, sajat neviikre kérjék.

Telefonalas: a keresett lako az intézmény vagy a lako éltal megadott telefonszamon érheté utol.



AZ INTEZMENYBE BEVIHETO TARGYAK KORE

A lakok sajat lakrésziik berendezésére csak a vezetd dpoloval torténd egyeztetést kovetden keriil
megallapitasra a behozhaté személyes hasznalati targyak és butorok kore.

Csak azon targyak hozhatdk be az intézménybe, melyek az elektronikai és tiizvédelmi biztonsagi
eloirasoknak megtelelnek és az intézmény karbantartoja altal bevizsgiltak (digitalis ora,
villanyborotva, radio. fényképezogép, stb).

A sajat targyak karbantartasarol, esetleges javitasarol a lakonak kell gondoskodnia.

Karokozas esetében a polgdri térvénykonyv dltalanos szabélyai szerint kell eljarni.

Felvételkor az 0j laké az intézménybe behozott ingdsagait, vagyontargyait, eszkozeit
Jelenletében (ill. hozzatartozdja/gondnoka jelenlétében) tételesen fel kell leltarozni. A leltarozas
lefolytatasat dokumentalni kell.

Az intézménybe fegyvert, onvédelmi eszkozt tartani szigoruan tilos!

ERTEKMEGORZES

Az intézmény lakoinak joguk van értéktargyaikat és pénziiket maguknal tartani. Az intézmény
kizarolag a letétben, elismervény ellenében leadott értéktargyakért és készpénzért vallal
felelosséget.

Ha az ellatast igénybe vevo vagyontargya vagy értéktdargya a megérzés szempontjabol specialis
feltételeket igényel, az intézmény nem tud ebben segitséget nytjtani.

Az érték- és vagyonmegdrzésre atvett targyakrol az intézményvezetd dltal megbizott munkatars
tételes felsorolds alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast
igénybe vevonek, illetve torvényes képvisel6jének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két tant
Jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsagos megdrzésérdl az intézmény
gondoskodik.

Az intézmény értékpapirok, kotvények megdrzését nem vallalja, nem vallalja tovabba 50.000 Ft
feletti értékii ékszerek, festmények, szobrok és miikincsek megérzését sem.

’ a) Ekszerek

Ekszereket az intézmény csak korhazi tartozkodas idejére vesz at megérzésre, az ellatott
kerésére. Az elhelyezés tényérol, és az atadott értéktargyakrol atvételi elismervényt kell
késziteni, melyben tételesen fel kell sorolni az ékszereket (szinét, formajat, méretét,
megkiilonboztetd jegyeit fel kell tintetni). Az atvételi elismervényen fel kell tiintetni az atadas
datumat, az dtado és az atvev nevét, alairasat. A késébbi vitdk elkertilése végett a lako ékszereit
egy csomagban kell elhelyezni, melybe az atvételi elismervény egy példanyat bele kell tenni. Az
atveteli elismervény masodik példanyat az atadé lako kapja meg, a harmadik példanyt az
intézmény megdérzi.

b) Készpénz
A lakotol atvett készpénzt elsésorban a lakd, illetve torvényes képviseldjének meghatalmazasa
szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell megorizni. A lakotdl megdrzésre atvett
készpénzrol két tanu jelenlétében elismervényt kell kiallitani.
A lako készpénzének kezelése sajat vagy torvényes képviseldjének irsbeli nyilatkozata szerint
személyes nyilvantartasi letét formdjaban is torténhet. A letétben elhelyezett készpénz
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elsosorban a személyes sziikségletek kielégitését szolgalja. A személyes sziikséglet korébe
tartozik kiilondsen az intézményi ellatdst meghaladd mennyiségii vagy mindségii élelmezés,
ruhazat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil személyes sziikségletek kielégitését szolgdlja
még a személyes hasznalati targy (pl. televizid, magnetofon, radid. hiitdszekrény) és szolgaltatas
(pl. fodrasz, kirandulas, kulturalis program) is.

Amennyiben a készpénz forméjaban atadott 6sszeg az 100.000 Ft-ot meghaladja, pénzintézeti
betét formajaban kell megérizni, az intézmény alszamldjan névre szoléan. A készpénz betétben
valo elhelyezésérél a pénz atvételétdl szamitott négy munkanapon beliil az intézmény erre
kijelolt munkatdrsa gondoskodik. A készpénz betétben torténd elhelyezéséig annak megorzését
a Pénzkezelési szabalyzatban foglaltak szerint kell biztositani.

A készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyekrdl, valamint a pénz felhasznalasanak és
elszamolasanak modjardl részletesen a Pénzkezelési szabalyzat rendelkezik.

A laké magindl tartott értékeinek megérzéséért az intézmény semmi felelésséget nem tud
vallalni.

ERTEKEK KIADASA

Az értékek kiaddsa — hasonloan az atvételhez — a lako (vagy gondnoka) jelenlétében torténik. Az
crtekek atvételét a lako, (vagy gondnoka) aldirasaval igazolja.

TERITESI DIJAK

Az ellatast igénybe vevoé/torvényes képvisel6 (az ellatott rendszeres havi jévedelmébol. jelentds
pénzvagyonabol, illetve jelentds ingatlanvagyonabol), a tartasra kotelezett és képes, vagy az azt
vallalo személy a személyes gondoskodast nyujto ellatasokért a Megallapodasban és a téritési
dij értesitoben meghatarozottak szerint téritési dijat koteles fizetni.

A laké altal megfizetendd téritési dij Osszegér6l a lakoval kotott, az intézményben valo
clhelyezésrdl szolo Megallapodas és a téritési dij értesitd rendelkezik.

A személyi téritési dij osszege a megallapitas idopontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhatd feliil és valtoztathato meg.

A téritési dij fellilvizsgalata soran megallapitott (ij személyi téritési dij megfizetésének
idépontjérol a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az j téritési dij megfizetésére a
jogosult nem kételezheto a feliilvizsgélatot megel6z6 idészakra.

Az aktualis intézményi téritési dij osszegét az intézmény hirdetétablajan kifliggesztésre keriilt.

A lako, ill. a tartdsra kotelezett személy altal fizetendd téritési dij aktualis osszegérél az
intezmeny rendszeresen értesiti a lakot/torvényes képviseldjét ill. a tartasra kotelezett és vallalo
személyt.

A kozolt mértéki személyi téritési dij megfizetését kovetden az ellatast igénybe vevd szamara
maradd kéltépénz havi dsszege nem kevesebb a jogszabdlyok édltal meghatarozott minimum
Osszegnél (a targyév januar 1-jén érvényes Sregségi nyugdij legkisebb dsszegének 20%-anal.) —
kivéve az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését vallalok esetét.
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Tavollét esetén fizetendo téritési dijak
e a 060 napot meg nem halado tavollét esetén - korhazi és egyéb tavollét esetén is - a tavollét

idotartamara az egyébként fizetend6 napi személyi téritési dij 20%-a;
e a 60 napot meghalado- nem korhazi - tavollét esetén a tavollét id6tartamara az egyébként
fizetend6 napi személyi téritési dij 60 %- a;
e a 60 napot meghalado egészsegligyi intézményben toltott tavollét esetén a napi személyi
téritési dij 40 % a fizetendo.
Tavollétnek mindsiil a tavozas napja, ¢és az a nap, amelyen az ellatott nem tartozkodik az
intézményben. Nem mindsiil tavollétnek az intézménybe térténd visszatérés napja.

Ha az ellatottnak, torvényes képvisel6jének vagy a téritési dijat megfizetd személynek a személyi
téritési dij osszegével kapcsolatban kérése, kérdése van, elsdsorban a fenntartohoz fordulhat. Ha
az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a fenntartd altal
megallapitott téritési dij dsszegét vitatja, akkor a birésaghoz fordulhat jogorvoslatért. A birdsag
Joger6s hatarozataig a korabban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

Abban a nem kivant esetben, ha a lako, ill. a személyi téritési dij fizetésére kitelezett személy a
személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. az intézményvezetd 15 napos
hataridé megjelélésével irasban felszolitja a lakot, ill. a személyi téritési dij fizetésére kotelezett
személyt az elmaradt téritési dij megtizetésére. Ha a hataridoé eredményteleniil telt el, az
intézményvezetd a dijhatralékot nyilvantartasba veszi és errél negyedévenként irdsban
tdgjékoztatja a fenntartot. A fenntarté az intézményvezet6 tajékoztatasa alapjan. intézkedik a
téritési dij hatraléknak a behajtasarol.

A SZUK LAKOKORNYEZET ATALAKITASANAK KOLTSEGEI

A lako irasbeli kezdeményezésére az ellatott, illetve a térvényes képviseldje, hozzatartozoja, az
ellatott tartasara jogszabaly. szerz6dés vagy birdsagi hatarozat alapjan koteles személy az
intézménnyel e célbol kotott szerzodésben vallalhatja, hogy a jogszabalyban el6irt feltételeket
meghalado ellatotti igényeinek koltségeit viseli. (pl. kiilon flirdészoba, a lakdszoba atalakitasa.
sajat telefonvonal, stb.) Ez a lehetdség nem terjed ki azon atalakitasokra, melyekre az intézmény
jogszabaly vagy hatosagi rendelkezés alapjan koteles, e munkalatok koltségei valtozatlanul az

intézményt terhelik.

A koltségek megtéritésének teljes dsszege kizardlag a szerzddésben meghatarozott célokra
fordithato.

Ha az intézményi jogviszony a szerzddés megkotésétdl szamitott 6t éven beliil — halaleset
kivételével — megsziinik, a koltségeknek a fennmarado idére jutd aranyos részét az intézmény
koteles visszafizetni. Tovabbi garanciak az ellatottal k6tott kiilon megallapodasban keriilnek
rogzitésre.

KARTERITESI KOTELEZETTSEG

A lako koteles a szandékos vagy silyos gondatlan karokozasbol eredé — biztositonal nem
érvényesitheté — dokumentalt és karokozo altal (tényszertiségében és 9sszegszeriiségében is)
elismert kart megtériteni.
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AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE

Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével:
b) a jogosult halalaval;
¢) a hatdrozott ideji Intézményi elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve.
ha e tdrvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato:
d) ha a Megallapodist az ellatott. illetve tdrvényes képviseldje vagy a fenntarté, ill.
intézményvezetd felmondja.
A fenntartd, ill. az intézményvezeté a Megallapodast akkor mondhatja fel:
e ha az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti,
e ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ha:
- hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap
utolso napjan a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét, és
- vagyoni. jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.
Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megtizeté személy vagyoni.
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megviltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgélat lefolytatasat kezdeményezni.
Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
Jovedelemvizsgilat lefolytatasat, agy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai
lehetové teszik a téritési dij megfizetését.
° ha az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A felmondasi id6, amennyiben a Megallapodas masként nem rendelkezik, harom honap.
Ha a Megallapodas felmondasanak jogszeriiségét az ellatott, a térvényes képviseldje, a téritési
dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megtizeté személy, illetéleg a fenntartd vitatja, kérheti a
birosagtol a megdllapodas jogellenes felmondasanak megallapitasit. Az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birosag jogerds hatarozatot nem hoz.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseljét

a) aszemélyes hasznalati targyak €s a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének

hataridejérol. rendjérdl és feltételeirdl;
b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl;
¢) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kévetelésrdl, karigényrél. azok esetleges
eloterjesztési és rendezési modjarol.

Ha a jogosult korldtozottan cselekvoképes vagy cselekvoképtelen. az 1993, évi III. térvény 95-
100.§-ban szabalyozott, jogi koévetkezményekkel jaro cselekmények és jognyilatkozatok
tekintetében a hozzatartozéra vonatkozo rendelkezéseket a torvényes képviselore kell
alkalmazni.
Az intézményi jogviszony megsziinésekkor a felek egymassal elszamolnak, mely iigylet
kiterjed:

- afizetend6 személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira;

-az intézmény targyi eszkdzeiben — szandékosan — okozott karokra, vagy elszamolasi

kotelezettséggel atvett eszk6zok hianyaira;
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- avisszafizetend6 egyszeri hozzajarulasokra. és
- minden olyan dologra melyek — az intézmény human jellegével Gsszeegyeztethetéen — az
intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszertien kapesoladik.
Nem lehet bevonni az elszimolasba a lakrész ujrafestéséhez, az intézményi jogviszony
megsziinéséhez kapcsolodo jogi és adminisztrativ koltségeket.

AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZOK
JOGAI

Az ellatottak jogai

A szeméelyes gondoskodast nyujto szocialis intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak joga van
szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény éltal
biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni szilkségletei. specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgéltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonbéztetés barmilyen okbol.
Az ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve torvény felhatalmazasa
alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatérozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni.

Az cllatast igénybe vevonek joga van az intézmény muikddésével, gazdalkodasaval kapesolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente
tajekoztatot keészit az intézmény gazdilkodasardl és azt az intézményben jol lathato helyen
kifliggeszti.

A személyes gondoskodést nyujto szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi. hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megillets alkotméanyos jogok
maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara.

Az cllatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az intézménynek gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevok intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak ¢s értékeinek megfeleld és - sziikség esetén -
biztonsagos elhelyezésérol.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Az ellatast igénybe vevének joga van csalddi kapesolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogadasara.

Az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott modon és esetekben intézkedhet a latogatés
rendjét szandékosan és sulyosan megzavaro személyekkel szemben.

Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt dpoldsra, gyogykezelésre szorul,
ellatasa soran figyelemmel kell lenni az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény betegek
Jogait szabalyozo rendelkezéseire.

Az intézményvezetd tizenSt napon beliil kételes a panasztevdt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérol.

Az ellatott jogi képviselé

Az ellatott jogi képvisel6 a személyes gondoskodast nytjté alap- és szakositott ellatést biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevo. illetve a szolgaltatdsban részesiild részére nyujt segitséget
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jogai gyakorlasaban. Mikodése soran tekintettel van az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVII. toérvény rendelkezéseire.

Az ellatott jogi képviselo feladatai

" megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nytjthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény Kkotelezettségeirol és az ellatast
igénybe vevoket érintd jogokrol,

= segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseljét az ellatassal kapesolatos kérdések.,
problémak megoldasaban, szitkség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott
kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

= segitazellatast igénybe vevonek. torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal,

= a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojanal, illetve az
arra illetékes hatosagnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti
az ellatast igénybe vevot, torvényes képvisel6jét,

= az intézmény vezetdjével tortént elozetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba e jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

= intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysért6 gyakorlat megsziintetésére.,

= ¢szrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkdra vonatkozoan az
intézmény vezetdjénél,

* amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érinté jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé,

= akorlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az intézmény ellitottjogi képviseljének neve, elérhetésége az Intézményben jol lathaté
helyen kifiiggesztésre keriilt.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allo személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoloddé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
munkaltato megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

A panaszjog gyakorlasanak modja

Az intézmény lakdja az intézményi ellatast érinté panaszaval a gondozast végzd dolgozohoz
fordulhat a sérelem orvoslasa érdekében.

Amennyiben a panasz ily modon nem orvosolhatd, az érdeksérelem rendezése céljabol az
Intézmény vezetéjéhez, tavollétében helyetteséhez fordulhat.

Ha a panasz az el6zoek szerint megnyugtatoan nem rendez6détt. a lako az Intézményben miksdo
Erdekképviseleti Forumhoz is fordulhat.

Az Erdekképviseleti Forum jar el az intézményi jogviszonnyal (kivéve: az intézményi jogviszony
keletkezésével, megszlntetésével) kapcsolatos sérelem. a személyiségi jogokat, a
hozzatartozokkal valo kapesolattartdst érintd sérelem miatt.

Amennyiben a panasszal kapcsolatban azonnali intézkedés nem lehetséges, a panasz
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kivizsgalasara jogosult 15 napon belill kiteles a panaszost irdsban tajékoztatni a vizsgalat
eredményérol.

Ha a panaszos a megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasara jogosult
hatarid6n beliil nem intézkedett, panaszaval tovabbi 8 napon beliil az intézményt fenntartd
Nagykanizsai Reformatus Egyhazkozséghez fordulhat.

Tajékoztatas, érdekvédelem
A lakok €s hozzitartozok. torvényes képviselok tdjékoztatdsanak egyik lehetséges formaja a
lakogytilés. amelyen az id6szerii kérdésekrol kapnak felvilagositast.

Lakogyilés dsszehivasnak, lebonyolitasinak szabalyai:

A lakogyilés az intézmény igénybe vevoinek, valamint térvényes képviselok tajékoztatdsanak
foruma.

A lakogyiilések lehetséges témakirei:

Tajckoztatds az intézmény helyzetérol, aktudlis teenddirdl, fejlesztési elképzelésekrél, az dpolas
szakmai feladatairol; az intézmény gazdaséagi pénziigyi helyzetérdl. az onkéltségek alakulasarol
¢s minden olyan dologrél melyet az intézmény életében fontosnak mindsiil stb.

A lakégyiilés dsszehivasa:

A lakogyilést minden formasagtol mentesen a tervezett idépont eldtt 5 nappal kell 6sszehivni.
Az intézmény cselekvoképes. és korlatozottan cselekvoképes lakoit kizvetleniil szoban a téma
megjelolésével. mig a gondnokokat. hozzatartozokat telefonon. A lakégyiilés idopontjat, helyét,
¢s témait az intézmény hirdeto tablajan is kifiggesztjiik. A lakogyiilés idépontjardl a fenntarto is
értesiil. A telefonon tortént értesitésrol célszerii feljegyzést késziteni.

A lakogyiilést az intézményvezetd. tavollétében helyettese vezeti le. A gyiilés megnyitasakor
meg kell allapitani, hogy a meghivottak megjelentek-e.

Ezt kdvetden ismerteti a gydlés témait. Témanként roviden, lényegre torden kell tajékoztatni a
résztvevoket, és lehetoséget kell adni az észrevételekre, javaslatokra, kérdésekre. Ezekre
lehetoség szerint a gylilésen, egyéb esetben legkésébb 15 napon beliil irasban kell valaszt adni.
Az intézményvezetdi hataskort érintd javaslatokban az intézményvezeté dont. A fenntartoi
hataskorben lévok esetében pedig az intézményvezetd intézkedik fenntarté felé a javaslatok
telterjesztésérol dontésre.

A fenntartdi hatdskorbe tartozo javaslatok esetén is iranyadé a 15 napos hataridé.

A lakogytlésekrol emlékeztetd késziil. amelynek elkészitésérél az intézményvezetd
gondoskodik.

ERDEKKEPVISELETI FORUM

Az érdekképviseleti forum a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézményi jogviszonyban
allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését elosegiteni hivatott szerv, mely az alébbiak szerint
miikodik.
Az Erdekképviseleti Forum tagjai:

" azintézményi ellatast igénybe vevok koziil 2 16,

» az ellatottak hozzatartozoi illetve torvényes képviseldi koziil 1 16,

* azintézmény dolgozodinak képviseletében 1 f6.
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* az intézményt fenntart6 szervezet képviseletében 1 16.
Feladatai:

a) elozetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok kozil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

b) megtargyalja az intézményben €10k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével €s az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat —, és intézkedést kezdeményez az
intézményvezeto felé,

c) tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tol az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezésevel kapcsolatos feladatokban,

d) intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartod felé, valamint mas, hataskorrel és
illetékességgel rendelkezé hatdsagok, szervek felé, ha az intézmény mikodésével kapesolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

A HAZIREND MEGSERTESE ESETEN ALKALMAZHATO
INTEZKEDESEK

A hazirend sulyos megsértésének minésiil az alapvetd erkdlesi szabalyokat semmibe vevo
viselkedés, a talzott mértéki alkoholizalas. az intézmény lakoinak és dolgozoinak testi épségét.
¢letét veszélyeztetd viselkedés. blincselekmény elkovetése. amelyet jogerds hatdsagi hatarozat
allapit meg. az intézmény. illetve a lakotarsak tulajdonat képezo targyak szandékos rongélasa.

A hazirend megsértése esetén alkalmazhato intézkedések:

= szobeli figyelmeztetés,

= irasbeli fegyelmeztetés,

= az intézményi jogviszony megsziintetése.

= Az intézkedést a hazirend megsért6jével (irasbeli figyelmeztetés, intézményi jogviszony

megszintetése) dokumentaltan is kozslni kell.

Az egyiittélési szabalyok megsértése esetén az intézményben muikodo érdek-képviseleti forum
is eljarhat, és az eset stlyossagatol fiiggben javaslatot tehet az intézmény vezetésének a
hazirendet megsértd lako intézményi jogviszonyanak megsziintetésre.

A KORLATOZO INTEZKEDES ALKALMAZASANAK ELJARASI
SZABALYAI

Altalanos szabalyok:

Személyes szabadsagaban barmely modon (pszichikai. fizikai. kémiai) csak a veszélyezteté vagy
kozvetlen veszélyeztetd magatartasu személy korlatozhato. A korlatozas csak addig tarthat. illetdleg
olyan mértéki és jellegti lehet, amely a veszély elharitasdhoz feltétleniil sziikséges.

A korlatozo intézkedés elrendelése soran és alkalmazasanak teljes id6tartama alatt az emberi
koteles tiszteletben tartani. A személy jogai csak annyiban korlatozhatok, amennyiben azok
gyakorlasa meghitsitja, vagy veszélyezteti a korlatozo intézkedés céljat. Kinzo, kegyetlen,



embertelen. megaldzo vagy biintetd jellegt korlato intézkedést tilos alkalmazni. Az intézkedés csak
addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd allapot tart.
Fizikai Korlitozas — sziikségességét az elrendeld 2 oranként ellenérzi és feltilbiralja. dont a
feloldasarol:
* szabad mozgas korlatozasa/ rogzités, lekdtés
= fokozott ellendrzés/elkiilonités
Kémiai korlatozas — a veszélyeztetd, illetve kozvetleniil veszélyeztetd magatartas
elharitasdhoz sziikséges mennyiségii gydgyszer beleegyezés nélkiil torténd alkalmazasa.
Tovabbi sziikségességét az orvos 4 dranként ellendrzi és feliilbiral ja, dont a feloldasarol.

A fizikai és kémiai korlatozas egymas mellett is alkalmazhato.

Korlatozo intézkedés elrendelésének szabalya:
Korlatozo alkalmazdsdra csak az ellatott pszichés megnyugtatisinak megkisérlését kévetéen
keriilhet sor. A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasianak elrendelésére a
pszichidter/neurolégus szakorvos, vagy az intézmény orvosa. az orvosok elérhetoségének
hianydban a vezeté apold jogosult. Ez utobbi esetben az orvost haladéktalanul értesiteni kell a
korlatozd intézkedés, eljaras alkalmazasarol, akinek két oran beliil jova kell hagynia, ¢és a
jovahagyasit legkésobb tizenhat oran beliil irdsban kell régzitenie. Ennek hianyaban a
korlatozast meg kell sziintetni.
A dontést a korlatozo intézkedés. eljaras alkalmazasat megelézden. ha ez nem lehetséges, az
intézkedés megtételét kivetden azonnal a kiilon jogszabalyban meghatarozott frasos formaban
dokumentalni kell.
Amennyiben a lako veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartast tanusit. elészor
mindenképpen meg kell probalni megnyugtatni. Amennyiben a pszichés megnyugtatds nem
elégséges a veszélyeztetd magatartds megsziintetésére, korlatozo intézkedés elrendelése
szlikséges. A lakot szoban tdjékoztatni kell a korlatozd intézkedés végrehajtasa elott annak
elrendelésérol és formajardl, valamint a korlatozo intézkedés feloldasarol.
Kritikus, elére nem lathato helyzetben a gondozo az alabbi intézkedéseket teheti:
= aveszElyt okozo eszkozt elkérheti, vagy annak 4tadasara hatarozottan utasithat, elvétele
érdekében indokolt mértékben fizikai erdt alkalmazhat (a gondozottat lefoghatja,
mozgasaban atmenetileg akadalyozhatja, sziikség szerint akar rendéri segitséget kérhet).
= megtilthatja a gondozott intézménybdl valé eltavozasat. ha veszélyt jelent Onmagara.
vagy masokra,
= ha az masképpen nem biztosithatd, a tavozds vagy egyéb veszélyeztetd cselekmény
megakadalyozésa érdekében hatarozottan szélitsa fel, illetve kisérje el a lakoszobaba,
betegszobaba, ahol biztonsagban lehet, vagy masoktd! biztonsagosan elkiilonithetd,
®= haa gondozott dnként nem teljesiti az utasitast, hatarozottan karon foghatja, vezetheti, ha
¢z nem elégseges, segitséget kérhet személyzet hidnyaban masik gondozottél is (ha ezzel
nem veszélyezteti), sziikség szerint fizikai erejét bevetve lefoghatja, kézben,
kerekesszékben szallithatja,
® agondozott megnyugvasdig a veszélyhelyzet megsziinéséig legaldbb egy gondozonak a
szobaban (betegszobdban) a gondozottal kell maradnia. Ha ez személyzet hianyaban nem
lehetséges, vagy a gondozo magat veszélyeztetné, a segitség megérkezéséi g razarhatja az
ajtot, amennyiben ez nem jelent ujabb veszélyforrast (pl.: ablak). Megoldhatatlan helyzet
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fennallasa esetén mentot kell hivni. Az esetrél jegyzokonyvet kell felvenni és arrol az
intézmeényvezetot. orvost haladéktalanul értesiteni kell.

ha a gondozott tovabbra sem jelzi egytittmiikodési szandékat. a gondozott biztonsagarol,
ha mas megoldast nem talal, agyhoz torténd rogzitésérdl gondoskodik. Rogzités esetén is
biztositani kell a gondozott viszonylagos kényelmét, sziikség esetén be kell takarni,
biztositani kell a nyugalmat, figyelmét elterelni, beszélgetni vele, és mellette kell maradni
a veszeélyhelyzet elmultaig. Ha az orvos a gondozott részére adott krizishelyzetre
vonatkozo sziikség szerint adhatdo gyogyszert rendelt (altato, nyugtatd) a gondozott
tiltakozasa ellenére is beadhatja, ebben munkatars, vagy masik gondozott (ha ezzel nem
veszeélyezteti) fizikai segitséget kérheti.

A Korlatozo intézkedés végrehajtasanak elrendelése esetében tajékoztatasi kiotelezettség
terheli az Intézményt a kovetkezok szerint:

a)

b)

c)

Az ellatottat:
szoban, az elrendelésérdl és formajardl, valamint
a korlatozo intézkedés feloldéasarol.
Az ellatott torvényes képviselojét:
szoban. a korlatozo intézkedés végrehajtasa elott, halaszthatatlan esetben a végrehajtas
alatt vagy azt kovetden haladéktalanul a korlatozo intézkedés elrendelésérol és
formajarol,
a korlatozo intézkedés feloldasarol.
a korlatozo intézkedés feloldasardl torténd tdjékoztatassal egyidejileg az adatlap
masolatat at kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatott térvényes képviseldjének.
Az Intézmény ellatottjogi képviselojét:
= azelrendelést kdvetd 48 oran beliil irasban.

Az ellatottat és a torvényes képviseldjét — elozetesen vagy az eljards alatt — szoban az elrendelo
orvos vagy annak hidnyaban a vezet6 apold tajékoztatja.

Korlatozé intézkedés elrendelésével kapcsolatos tovabbi értesitések rendje:

Amennyiben a vezetd apolo rendeli el: haladéktalanul értesiti az Intézmény orvosat.

Az elrendel6 orvos minden esetben értesiti az intézményvezetot.

Az intézményvezeto értesiti az ellatottjogi képviselot.

A pszichiater/ neurologus szakorvost konzultacio érdekében minden esetben értesiteni
sziikséges a szakmai véleménye céljabol.

A tajékoztatasi kotelezettséget az alabbiak szerint kell megtenni:

az elrendeld és foganatosito személy neve és beosztasa,

az elrendelés révid indoklasa,

az alkalmazott korlatozo intézkedés pontos meghatarozasa,

a korlatozo itézkedés megkezdésének ideje. varhatd idotartam. illetdleg a korlatozo
intézkedées feloldasanak ideje.

Kotelezé adminisztracios intézkedések

A korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén — ide nem értve a pszichés megnyugtatast — a szocial-
és nyugdijpolitikaért felelds miniszter altal meghatarozott. a Szocialis Agazati Portalon kézzétett
adatlapot kell kitélteni.

23



A korlatozo intézkedés idotartama alatti megfigyeléseket, allapotleirast a szintén a Szocialis
Agazati Portalon kdzzétett betétlapon kell részletesen feltiintetni. Az apolo személyzet a lako
valamennyi ellendrzését, és észlelt sziikségleteit a betétlapon rogziti.

Az adatlapot és a betétlapot az intézményvezetd, valamint az intézményi orvos vagy a
pszichiater/neurologus szakorvos irjak ala.

A kitoltott és alirt adatlapot az ellatott gondozasi tervéhez kell csatolni.

A korlatozo intézkedés feloldasardl torténd tajékoztatassal egyidejlileg az adatlap masolatat at
kell adni. illetve meg kell kiildeni az ellatott térvényes képvisel6jének. valamint az ellatottjogi
képviselonek.

A kotelez6 adminisztracio elvégzéséért a vezetd apolo a felelos.

Az épolasi szovodmények (elesések, sériilések stb.) megelézése céljabol hasznalt eszkdzok
(agyracs, rogzité ovek. stb.) nem tartoznak a fizikai korlatozo intézkedések korébe. Ezekben az
esetekben az apolasi szovédmeények megeldzésére szolgalo protokollt alkalmazzuk.

Panaszjog

A Kkorlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatott torvényes képviseldje panasszal élhet
az Intézmény fenntartojanal a tudomdsara jutasat kovetd 15 napon beliil. A panasz
kivizsgdlasahoz és a dontéshez a fenntartd szakértoként pszichiater szakorvost vesz igénybe.

Az ellatottjogi képvisel6 a Szt. alapjan segitséget nyujt az ellatottnak a jogainak gyakorlasaban.

A HAZIREND KOZZETETELE, MODOSITASANAK SZABALYAI

A Hazirendet minden intézményi jogviszonyt létesitonek at kell adni.

A Hazirendet az intézmény teriiletén. jol hozzaférhet6 helyen ki kell fiiggeszteni.

A Hazirend modositasa esetén a valtozasokrol minden lakot tajékoztat az intézmény.

A Hazirendet a fenntartd, illetve az intézményvezetdé modosithatja, a mindenkori

jogszabalyoknak megfeleloen.

Késziilt: Nagykanizsa, 2023. julius 01.

Kun Adam
intézményvezetd

KANiZsa,

REFORHATUS EZ@RE";’E‘!’JOAT!"HOE
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